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Introducao

Esta comunicacao pretende ser um primeiro contributo de reflexdao acerca de
algumas experiéncias de formacdo profissional desenvolvidas no ambito da
Associacao Industrial Portuense. Damos especial énfase a alguns projectos em
que a problematica da validacdo de saberes e de praticas profissionais se tem
revelado um factor de inovacdo e de nova credibilizacio das accgdes de
formacao profissional, mormente nas PME’s e junto de pessoas com baixos

niveis de escolarizacgao.

Na primeira parte, sera tracada uma breve apresentacdo de duas dinamicas:
as Oficinas de Projectos e o balanco de competéncias. Num segundo momento,
descrevemos algumas aprendizagens que temos vindo a realizar, a partir dos

rumos que aquelas dinamicas tém tomado, por vezes bastante indeterminados.

Finalmente, propomos a este auditorio uma nova perspectiva de compromisso

social para alterar o quadro orientador das politicas de formacao profissional

em Portugal.




1. Uma problematica que se impde

Apesar dos elevados investimentos que, nos ultimos dez anos, o pais tem
realizado na formacdo e qualificacdo profissional dos jovens e dos adultos,
continua a haver uma area a descoberto: os jovens e os adultos com baixos
niveis de escolarizacdo. Diz-se habitualmente que se trata de uma populaciao
“dificil”, ja porque e refractaria aos processos formais de formacao, ja porque
faz apelo a métodos e ambientes de formacdo que quase ninguém conhece
nem domina, ji porque é uma popuiacdo muito heterogénea, que requer
solucdes locais, por medida e que ndo se compadece com a formagdo

profissional por catalogo.

Ora, a construcao de uma oferta de formacao profissional tem dominado as
politicas de formagao profissional, em detrimento da construcdo de accdes
diversificadas, locais, esbocadas com e para os publicos com baixos niveis de
escolarizagao. Por outro lado, estes publicos, a par dos baixos niveis de
escolarizagao transportam em si, muitas vezes, elevados  niveis de
conhecimento e de desempenho profissional, aliados a muitos e ricos anos de

exercicio prorfissional.

Portugal, todos o sabemos, apresenta uma mao-de-obra com baixos niveis de
escolarizacao, fruto de desinvestimentos estruturais em educagao, com efeitos
de longa duracao sobre o desenvolvimento social. No entanto, formular esta
conclusao é ver apenas uma parte da questdo. De facto, a baixos niveis de
escolarizacdo nao tém de corresponder necessariamente baixos niveis de
profissionalizacao e até de qualificacao profissional. Muitas dezenas de milhar
de trabalhadores possuem saberes e competéncias adquiridos no exercicio
profissional que nunca foram avaliadas, validadas ou certificadas e, dai o seu
des-valor social, num contexto profundamente marcado pelo sobre-valor das

credenciais escolares.




A inovagado impde-se € a inovagao, por sua vez, requer processos mais dificeis,

mais lentos, mais participadias, mais construidos e menos oferecidos.

Foi para este publico, localizado preferencialmente nas PME’s e
desempregado, que se dirigiu uma boa parte do “Programa Formacao PME’s”
desenvolvido pela Associacdo Industrial Portuense, em parceria com as
associacoes locais e com o apoio do Ministério para a Qualificacio e o

Emprego e do Fundo Social Europeu!.

Vamos apresentar, de seguida, uma das medidas deste Programa, as Oficinas
de Projectos, grupos de pessoas que localmente se agregaram em torno de um
“promotor local” e que contavam com o apoio de um animador, de

monitores/formadores e de recursos de formacao a distanciaZ2.

2. Duas dinamicas inovadoras: oficina de projectos e balan¢o de

competéncias

Oficina de Projectos: uma experiéncia original de construcdo e de validacdo

de competéncias pessoais, profissionais e empresariais.

A formula “Oficina de Projectos” surgiu como uma tentativa de resposta,
inovadora e flexivel, as inumeras dificuldades geralmente associadas a
organizagao e gestdo de accdes de formacao dirigidas a activos com baixos
niveis de qualificacdo e com necessidades de apoio na respectiva reconversao

profissional.

Um conjunto de problemas genéricos, mas também de ordem mais especifica
relacionados com o tipo de participantes, marca habitualmente estas
iniciativas tormativas:

- obstaculos a participacao resultantes da limitada disponibilidade de tempo

no periodo pos-laboral;




- impedimentos provocados pelas distincias existentes entre o local da
formagao e a residéncia;

- reservas na adesdo as acg¢des de formacdo, em consequéncia de uma auto-
avaliagdo desajustada, porque sobreavaliada, quanto aos niveis de
formacao exigidos para fazer face a actual complexidade dos processos de
mudanga no plano profissional e social,;

- desmotivacdao, desinteresse numa participacdo regular e continua nos
cursos de formacdo, atendendo as perspectivas muito limitadas que se
abrem no termo das accdes;

- desilusdo e saturacdo face as metodologias utilizadas pelos formadores
que, sendo principalmente adoptadas do modelo escolar, ndo se ajustam

aos interesses concretos dos participantes.

A nossa experiéncia indica-nos que os débeis resultados obtidos neste dominio
da formacao profissional resultam, antes de mais, do fraco investimento na
inovacao e do envolvimento limitado das entidades promotoras de formacgao,
que optam por dirigir a sua oferta formativa para publicos mais sofisticados ¢

mais faceis de enquadrar em formatos estandartizados.

A Oficina de Projectos® cuja dinamica de instalacio assenta no
estabelecimento de parcerias a nivel local, entre entidades e organizacdes de
natureza diversa - autarquias, IPSS, associacdes empresariais, agéncias de
desenvolvimento, escolas profissionais, entre outras - projecta a sua acgaio
numa area delimitada, nomeadamente ao nivel da freguesia e do bairro. Este
enfoque local garante uma forte relacdo de proximidade entre os diversos
intervenientes e assegura simultaneamente um quadro economico e social
especifico para o desenho e implementagdo das solugdes mais apropriadas

para cada um dos participantes nas suas actividades.

Uma Oficina de Projectos pode reunir activos, desempregados ou empregados,
sem exigéncias de harmonizacdo ou nivelamento em matéria de escolaridade
e de experiéncia profissional, sendo indispensavel que o interessado em

participar nas actividades programadas, revele uma clara intencdao em
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reformular a sua situacao profissional e assuma um novo projecto para o seu

futuro.

E nesta medida que a Oficina surge como um dispositivo estruturado para
apoiar e para acompanhar os diversos passos do aprendente, assegurando o
funcionamento de um sistema de aprendizagem que é mobilizado pelo
interessado individualmente a medida das necessidades e dos ritmos

particulares.

Nesta dimensdo marcada pela flexibilidade, a Oficina de Projectos assume-se
como auténtico Centro de Recursos e como um espaco polivalente que requer,
para a sua animacao, uma nova geragao de formadores dos quais se exige que
funcicnem em funcdo dos projectos dos aprendentes, que actuem na base de
equipas que adoptam um projecto proprio de intervencdo e que invistam de
forma criativa nas metodologias apropriadas aos processos colectivos e

individuais de aprendizagem.

A definicao do Projecto Individual Profissional, por parte dos participantes nas
actividades das Oficinas, cria as condigdes essenciais para que o itinerdrio
formativo de cada um seja desenhado em funcao das rotas estabelecidas e que
os formadores € animadores prograraem os momentos de acompanhamento

individual e as ac¢des colectivas de animacao.

E neste quadro de flexibilidade e de solucdes-a-medida que devem ser
introduzidas e doseadas as intervengdes formativas orientadas para a
construcao de competéncias-base tais como a comunicacao e expressao escrita
e oral, o calculo funcional, o desenvolvimento pessoal e social, o
desenvolvimento e a cultura profissional, ou seja, as plataformas elementares
que permitem ao cidaddo e ao profissional dos nossos tempos relacionar-se

com os outros e participar na vida social colectiva local e global.

A pesquisa, as actividades de organizacao e reflexdo em torno de um projecto

profissional concreto permitem que as competéncias tedricas, técnicas e




profissionais do aprendente sejam desenvolvidas de forma ccerente a partir de
uma metodologia de aprendizagem baseada na descoberta e alicercada na

partilha de experiéncias.

Na maior parte das situacoes, os inscritos nas Oficinas optam por estruturar e
animar projectos de iniciativa empresarial, com incidéncia local ou no
maximo regional; sdo micronegocios que fazem apelo a saberes técnicos por
vezes rudimentares, mas que colocam inumeras exigéncias no plano da gestao
empresarial e das relacdes profissionais. Para o efeito as actividades nas
Oficinas apresentam um caracter multidisciplinar e assentam em iniciativas
de auto-formacao mas também de contacto directo com o meio local.

E neste contexto peculiar de progressio que o aprendente recorre a
metodologia de portfolio, organizando um processo que torna visivel a sua

progressao e através do qual sistematiza as competéncias adquiridas.

No portfolio sio reunidas as experiéncias relevantes do processo de
aprendizagem em fortia de produgdo concreta, ou seja, a titulo de exemplo,
exercicios resolvidos, documentos redigidos, formuldrios preenchidos,
listagens elaboradas, atestados dos técnicos ou formadores relativos a drea
especificas de competéncias.

Trata-se de um conjunto de pecas-prova que no seu conjunto ilustram o novo

estado de desenvolvimento de competéncias atingido pelo aprendente.

Mas, estando as Oficinas de Projectos, em grande medida, vocacionadas para
0 apoio a projectos empresariais, os criadores de empresas cumprem uma
determinacdo regulamentar que os obriga a estruturar um projecto de
investimento e a elaborar um dossier de projecto que sdo, ambos,
apresentados perante um juri que tem por missao validar ou rejeitar as

propostas apresentadas.

O juri cuja composicdo procura reflectir, nas diversas localidades, a

profundidade das parcerias estabelecidas, tem sempre uma participagdo




técnico-profissional que salvaguarda a credibilidade do projecto na sua
expressao empresarial. Este ndo foi, no entanto, o inico aspecto considerado
na avaliacdo final; pelo contrario, na apresentagdo perante o juri foram
atestadas as competéncias de diversa ordem, com destaque para as

competéncias pessoais e interpessoais.

Como resultado desta participacdo multifacetada o aprendente recebeu uma
caderneta com a denominacdo de “Passaporte para o século XXI” na qual
ficaram registadas quer as actividades desenvolvidas quer ainda o itinerdrio
formativo seguido. Por ultimo uma acta da reunido final do juri atesta a

aprovacao dos projectos apresentados.

O dispositivo globz{l de avaliacdo e de validacao de competéncias adquiridas,
associado as Oficinas de Projectos, privilegia o processo e as logicas de
acumulacao e de interiorizagdo individual, em detrimento das modalidades

assentes em momentos terminais e nos resultados formais.

O que o caracteriza de forma particularmente marcante é o seu
funcionamento estar principalmente baseado e estruturado em torno do
participante (ou seja, a sua existéncia pretende servir acima de tudo o
interessado), e nao os elementos externos que devem servir e nao servir-se do

sistema.

Q Balanc¢o de Competéncias

A decisdo de experimentar aplicacdo em Portugal um dispositivo tdo pouco
conhecido como o “balanco de competéncias” foi sustentada na natureza do
objectivos do Programa Formacao PME da Associacdo Industrial Portuense, no
conhecimento relativamente aprofundado desse tipo de praticas em Franca e
na Inglaterra e no acompanhamento de algumas experiéncias pioneiras

realizadas no nosso pais no ambito dos programas Force e Leonardo.




No entanto ndo deve deixar de ser referido que o desconhecimento da
metodologia, a ameaca “contabilistica” do proprio termo balanco e
mediatizacdo (e instabilidade) do conceito de competéncia constituiram
dificuldades e riscos importantes no processo de langcamento deste processo e

explicam alguns dos eventuais desvios face ao planeado.

Algumas notas descritivas sobre a metodologia utilizada

A metodologia proposta baseia-se globalmente na filosofia do dispositivo
francés “bilan des competénces” ainda que ao nivel das técnicas (e do
préprio enquadramento social) se tenha procurado a sua completa adaptacao
ao tipo de publico-alvo das Oficinas de Projectos. Tratou-se de conceber uma
intervengao orientada inicialmente para uma populacdo pouco escolarizada,
desempregada (ou ameacgada de desemprego), com complexas experiéncias de

vida e que desejavam relangar/reconstruir os seus projectos de carreira.

No caso das Oficinas de Projectos do programa Formacdo FPME’s

consideraram-se varios pressupostos estruturantes:

1° - a assumpgédo de que o termo balanco pretendia transmitir a ideia de um

processo dinamico, activo, centrado na mudanga pessoal e profissional e de
que competéncia constituia um conjunto articulado e coerente de
representagdes, conhecimentos, capacidades e comportamentos mobilizados
num momento e adaptados por uma pessoa ou grupo numa situacao concreta

(um saber agir e reagir em situagdes profissionais complexas).

2° - a constatagdo de que o balanco de competéncias podia constituir a

oportunidade para o individuo (empregado ou desempregado) fazer a auto-

avaliacao do seu percurso profissional, pessoal e social.

3° - a concretizacdo do balanco de competéncias centrar-se-ia na construcao

de um dossier pessoal dos saberes utilizados comummente, nao reportoriados




num diploma e eventualmente ndo identificados pelo préprio sujeito; para tal
seria necessario reunir provas desse itinerario, envolver-se em actividades de
reconhecimento das competéncias profissionais, constituir enfim uma espécie
de carteira de competéncias sobre a qual poderd entdo desenvolver-se, por
ex., 0 investimento numa formacao, a busca de um novo emprego, a criacao

de uma empresa, a reorientacao da carreira.

4° - seria indispensavel que os sujeitos desejassem envolver-se na auto-

avaliacdo dos seus percursos (de vida..), cabendo aos profissionais que
prestam o servico de balango ajuda-los a tornarem-se mais capazes de o

realizar.

Numa acepg¢do mais operacional, o balanco de competéncias foi considerado
com um dispositivo através do qual se procurou apoiar os individuos na
tomada de consciéncia da totalidade das competéncias adquiridas, quer elas
tivessem resultado da formacao inicial e continua (na qual os diplomas nao
sao ja suficientes para certificar por si proprios as competéncias) quer elas
resultem da experiéncia de vida e de trabalho (na qual os adultos
desenvolvem uma imagem de si proprio nem sempre pertinente), com o
objectivo de sustentar uma sélida auto-avaliacdo dos seus projectos de

carreirac.

A apropriagcdo da metodologia

A zlteracao do direccionamento das Oficinas de Projectos para a promocdo da
construcao de projectos empresariais e a situagdo socio-profissional dos
participantes (maioritariamente empregados e com niveis escolaridade mais
elevados do que o previsto) provocou naturalmente alguns desajustes face aos
objectivos propostos € ao tipo de documentos produzidos para apoio ao
balanco de competéncias. Nos casos estudados® verificou-se a persisténcia de

comentarios relacionados com dificuldades na descodificacao da linguagem
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dos documentos e numa certa desadequacdo aos participantes e ao meio, que

merecem uma reflexdo mais atenta:
Dificuldades de linguagem

Ao contdrio do que era esperado tratava-se de uma populacdo com niveis
escolares relativamente elevados (65% tinham habilitagdes superiores ao 9°
ano e 44% tinham o 12° ano ou +) de quem talvez fosse de esperar
observacdes de natureza diferente, antes referindo o simplismo e pouco
amplitude dos temas propostos; naturalmente que os casos estudados (10
oficinas) podem ter “desfocado” um pouco esta leitura, embora talvez se possa
considerar que se tratou essencialmente da aplicacdo rigida e formal de um
conjunto de documentos percebidos como exteriores ao processo formativo

das Oficinas.
Desadequagdo ao meio e aos participantes

Esta perspectiva de “desacequacdo” sugere obviamente a possibilidade de
existirem outros materiais mais “adequados”. Independentemente da
discussdo acerca da indispensabilidade de toda a intervencao junto de activos
adultos (muito ou pouco escolarizados...) ser sobretudo uma interveng¢io
flexivel e centrada nas motivacdes e interesses dos aprendentes, importa
destacar que o balango de competéncias (mesmo que aplicado ainda de forma
exploratoria e até experimental) é antes de mais uma forma de apoiar o
sujeito na procura de informacdo sobre si proprio, motivado pelo desejo de
tomar consciéncia das suas competéncias para poder construir novos
projectos e gerir a sua propria carreira. Nesta perspectiva dificilmente se
podera falar de adequacao dos materiais ao meio e a populacdo (podendo no
entanto haver materiais bem e mal feitos!), tratando-se essencialmente de
adequacao (ou nao) do formadores ou das praticas de formacao aos sujeitos a

que se destinam.




Esta analise indicia que pode ndo ter havido a apropriacao desejada dos
objectivos essenciais da metodologia do balango de competéncias pelos actores
locais, cujos comentarios sinalizam uma  perspectiva  bastante
formal/formativa face aos materiais postos 4 sua disposicdo. Apesar dos
cuidados postos na construcdo do Guia de Formacao de Formadores e na
formacao dos responsaveis locais parece ser nitido que a abordagem desta
metodologia tera de ser bastante mais aprofundada evitando que a margem de

liberdade (e/ou imprecisdo...) possa ser excessiva.

Materais de apoio ao balango de competéncias

Os documentos propostos para a realizagdo das intervencdes de balanco de
competéncias apareceram nas Oficinas de Projectos um pouco “soltos”, sem
uma espécie de manual de acompanhamento que, na auséncia de referenciais
seguros e interiorizados sobre a metodologia do balanco de competéncias,
criaram as condi¢cdes para uma utilizacdo de acordo com os proprios quadros
de referéncia dos seus “utilizadores”. Esta analise aparece refor¢ada na forma
diferenciada como sdo valorizados (ou ndo) os documentos de apoio ao

balanco de competéncias pelos formadores e pelos aprendentes.

Sendo dificil (e metodologicamente discutivel) isolar os efeitos resultantes da
utilizacao dos documentos de trabalho dos efeitos resultantes da participacao
na propria oficina de projectos, os comentdrios produzidos pelos formadores e

aprendentes apontam em duas direccdes diferentes: enquanto os formadores

os parecem ter tratado como materiais “tipicos” de formacgdo e para os quais
houve momentos de exposicio oral e prenchimento individual, os
aprendentes, embora deixando transparecer a dificuldade que tiveram em
lidar com as tematicas levantadas pelo balanco de competéncias (e em relacao
as quais a estratégia utilizada possa nao ter sido a mais adequada) referem a
sua importancia para a promoc¢do do seu auto-conhecimento e do
investimento em si proprios e na formacdo; sio também os aprendentes que

deixam transparecer o interesse de preencher mais pausadamente os referidos
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documentos, inserindo-os ao longo da formacao e sinalizando o interesse que

teriam em os trabalhar fora do contexto das proprias oficinas de projectos.

Importara reforcar a estabilidade das metodologias utilizadas na realizacao do
balango de competéncias, investindo na producdo de um manual/guia de
apoio de a utilizacdo dos documentos e na disponibilizacdo de um sistema de
suporte/conselho aos formadores no seu confronto com as dificuldades

sentidas na concretizacdo da metodologia.

Cria¢do de Ceniros de Balango de Competéncias

Nos estudos sobre a aplicacdo do balango de competéncias no “Programa
Formacao PME” foi referenciada a fragilidade de alguns dos documentos de
trabalho, a possibilidade de se realizarem alteracbes aos seus conteudos,
necessidade de producdo de novos documentos, etc. Esta € uma observacao
pertinente, independentemente da forma mais ou menos consistente como
cada utilizador desenvolveu a metodologia do balanco de competéncias.
Dificilmente se poderia esperar que trés documentos (nacionais...) se
aplicassem facilmente a uma enorme diversidade de publicos, de promotores e
de projectos, sobretudo quando se trata de uma primeira utilizacdo
experimental e com reduzida visibilidade nas “habituais” praticas de

formacao.

Por estas razdes deverdo cuidadosamente analisados os aspectos mais
criticamente considerados pelos formadores e aprendentes, procurando
realizar os necessarios ajustes. No entanto, sera bastante mais importante
suscitar a “reconstrucao” dos respectivos documentos (que terao sempre uma
forma aberta) pelos proprios utilizadores “finais”, procurando ampliar o
leque de meios e materiais disponiveis para levar a cabo o balanco de
competéncias. Este crescimento da qualidade, versatibilidade e do numero de
meios disponiveis para a realizagdo do balanco exige (sob pena de tudo no
afinal se perder...) um reforco da vertente formacao e até controle dos seus

utilizadores. Nesta perspectiva devera ser considerada a possibilidade de o




programa Formacdo Pme certificar e homologar os formadores e as Oficinas

de Projectos capacitadas para a concretizagdo desta metodologia como um

género de “Centros de Balancos de Competéncias”.

Esta possibilidade permitiria as Oficinas de Projectos que para além da sua
intervencdo formativa e de promocdo de projectos empresariais e/ou de
reconversao profissional pudessem realizar permanentemente uma actividade
socialmente reconhecida e importantes implicacbes na sua insercao
comunitaria (e eventualmente no seu proprio financiamento. Trata-se de
procurar explorar a 1dgica da Oficina de Projectos, abrindo os seus servigos
(através de formadores certificados) aos individuos que se proponham fazer o
seu balanco pessoal e profissional, sem o “custo” de ter de participar na

totalidade do projeéto de formacao da Oficina.

3. O que aprendemos

A nossa experiéncia e a reflexdo que sobre ela vamos fazendo tém-nos
facultado aprendizagens significativas que constituem estimulos para
fazermos mais e fazermos melhor. Entre estas aprendizagens sublinhamos,

neste momento, as seguintes:

(1) O essencial das acgdes de formacao profissional - adequagao, eficiéncia,

eficacia, avaliacdo - parece jogar-se no plano local. Estamos sempre perante
um dado territorio, uma rede de associacdes empresariais (caso da “Formagao
PMEs”), um certo numero de empresas que cooperam (ex. PRONACI ou o
projecto “Os grandes apoiam os pequenos” do programa “Formacao PME’s”,
que decorre sob coordenacdo da empresa Salvador Caetano), um sector que se
reestrutura (ex. pequeno comércio em Braga). O Estado ja nem sequer
intervém como o “grande regulador”. Todos sabemos que o grau de eficiéncia
e eficacia das acgdes cresce com a sua adequagdo aos contextos e aos publicos

e com a sua territorializagao.
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(2) Aprendemos a questionar a nova retdrica politica e econdmica em torno

das “competéncias”. A semantica das qualificacdes ndo foi substituida
inocente e naturalmente pela semantica das novas competéncias. Por um lado,
o centro de gravidade das abordagens sociais esta a passar do terreno
colectivo, no caso das qualificagdes, para o terreno do individuo, no que se

refere as competéncias.

A aprendizagem ao longo da vida como que se descontextualiza e se
individualiza, os processos de validacdo de competéncias (ex. balanco de
competéncias) como que se desvinculam de qualquer contexto
organizacional, a coeréncia da acreditacio de competéncias parece ser
construida no centro de cada individuo, fora da envolvente organizacional da
empresa e fora do quadro profissional e remuneratério e distante ainda dos

sistemas de certificacdo e de emissao de diplomas.

Que quererd isto dizer? O novo vocabulario das competéncias relaciona-se
mais com o novo quadro da flexibilidade laboral, com um novo surto de
individualismo ou com uma nova visao humanista de aprendizagem ao longo
da vida, agora mais centrada sobre a pessoa humana e ndo sobre as
“necessidades da empresa”? Sera possivel creditar competéncias fora de
qualquer contexto organizacional e na auséncia de qualquer coeréncia
profissional? Como conciliar a certificacio de competéncias “avulsas” e o

sistema instituido de certificacao de qualificagdes profissionais ?

Aprendemos a levantar estas interrogacdes e estamos disponiveis para as

pensar com outros.

(3) E com bastante dificuldade que nos vamos libertando do excessivo peso

normalizador que o modelo escolar exerce sobre as praticas de formacao
profissional continua. Desde a concepcao da accao de formacao até ao seu
modo de certificagdo, passando pela organizacdo, pelos conteudos e pelas
metodologias, tudo é profunda e implicitamente dominado pelo omnipresente

referente do modo escolar de formacao.




Quando nos afastamos substancialmente deste modelo, como no caso das
“Oficinas Alternativa Profissional” do “Programa Formagao PME’s”,
experimentamos muita inseguranca da parte de muitos operadores e
formadores locais, sentimos que ha um vazio que se instala e que, obviamente,

tende a ser ocupado pelo modelo escolar, um recurso versatil sempre a mao.

Pensamos que € necessario estudar mais e melhor as novas formas nao
escolares de formacao profissional continua, divulgar mais e melhor as boas
praticas, teorizar mais e melhor as inumeras experiéncias que ousadamente se
empreendem em varias localidades. A “escolarizacio de adultos” nao pode
emergir como “a solucdo” diante das inumeras novas necessidades de
aprendizagem ao longo de toda a vida. Ela ndo representa mais do que uma

velha e muito limitada solucao.

(4) Estes processos de qualificacdo requerem um esforgo continuo de apoio a
construcdo de percursos pessoais de formacdo e de apoio a intervencao dos
monitores/formadores. O que equivale a dizer: um grande investimento na
imaginac¢ao e na inovacao. O que nio € nada facil. A rotina é-o muito mais. A
aplicacdo de programas pré-estabelecidos ¢ mais simples, o recurso ao modelo

escolar é mais obvio e acessivel.

Constatamos que € necessario dotar este tipo de programas de uma espécie de
Central de Inovacdo, uma panoplia de recursos, de dispositivos, de acgodes
voluntaristas e de alertas, que evitem que se caia na rotina, que se ensine o
que ninguém necessita de aprender, que se cumpram os calendarios e se

executem apenas financeira e fisicamente as metas estabelecidas.

4. Um novo compromisso social
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Finalmente e tal como o enunciado inicial, queremos deixar um repto em
ordem a equacionar as politicas de formacao profissional continua no quadro
de um novo compromisso soc:al. Jd nao faz qualquer sentido que o Estado
detenha o controlo total sobre os mecanismos de concepcao, execucdo e
avaliacao das politicas de formacdo profissional, remetendo os parceiros
sociais e todas as organizacdes sociais autdbnomas para a funcao de pedintes
dos seus favores e para a sujeicao aos seus humores. O caso espanhol é, alids,

um bom exemplo do caminho que sera necessario trilhar.

Entre | nos, o Estado concebe, orienta, regulamenta, selecciona, financia,
acompanha e avalia o essencial da formacao profissional. 86, orgulhosamente
s0. Nos ultimos anos, introduziu-se uma pequena novidade. Antes dos
normativos serem publicados hd uma reunido de legitimacao num hotel da
capital, para onde os parceiros e principais operadores sdo convocados, tendo
em vista “branquear” um processo que muitos ja reconhecem - mesmo no
governo € na administracdo cental - que ndo estd correcto e que ¢

profundamente contraproducente para uma boa execugdo das politicas.

As associagdes, centros de formagdo, empresas e demais “entidades
formadoras” apenas compete percorrer o calvario do acesso aos incentivos,
executar tudo em “cooperacao” com o Estado e cumprir religiosamente as

normas. Se estas ndo se adequam a realidade, tanto pior para a realidade.

E preciso dizer basta. Em nome das pessoas que necessitam de formacao wo
longo da vida, em nome da liberdade e da autonomia das institui¢cdes soctiais,
em nome da cooperacgdo e das parcerias entre o Estado, os parceiros sociuis ¢

os actores locais, em nome da eficacia e da eficiéncia na aplicagdo dos fundos

publicos.

Advogamos que, tal como em Espanha, na Franca ou na Alemanha, para nio
ir mais longe, haja uma gestdo nacional” transparente e socialmente
participada das politicas de formagao profissional, desde a sua concepcao at¢

a sua execucdo e avaliacdo. As politicas que assim se desenvolvem resultam de




negociacdo de interesses e de acordos prévios entre a administra¢iao publica

central, os representantes dos empresdrios e o0s representantes dos

trabalhadores3.
Os argumentos a favor desta opcao sao varios importantes. Sublinhamos trés.

(i) Aumentard certamente a eficdcia e a eficiéncia da formacao profissional

enquanto servico publico, promovido tanto por organismos publicos estatais
como por organismos privados e cooperativos. Porqué? Porque aumentam as
possibilidades de adequacao das politicas as realidades concretas das empresas
e dos cidadaos em geral. Porque as enormes energias que actualmente se
dissipam em guerras processuais e questiunculas burocraticas podem
transformar-se em sinergias e em cooperacao de esforcos, em pro-actividade.
Porque em parceria se pode fazer mais e melhor, de modo socialmente mais
responsavel. Porque se podera rentablizar uma enorme capacidade
infraestrutural ja instalada, ao longo de todo o pais, e que nos custou muitas

dezenas de milhdes de contos.

(ii) E na medida em que a “sociedade civil” participa que ela se torna forte e

afirma a sua enorme capacidade de responsabilidade social, em cooperacgao
com a acc¢ao do Estado. A dependéncia gera a dependéncia; o reconhecimento
da maioridade de inumeras instituicdes sociais autonomas, muitas delas
centendrias, constitui o unico caminho para a co-responsabilizacdo, para
fortalecer a sociedade civil e para, simultaneamente, tornar mais forte a accao

do Estado, porque ma’s eficiente e eficaz e porque mais respeitada.

(iii) Precisamos também de uma administracdo publica central transparente,

capaz de mediacdo e de regulacdao, reconhecida como correctora de
assimetrias e incentivadora de redistribuicio de poderes, apta para uma
eficiente avaliacao e uma efectiva capacidade de auditoria. Nao precisamos
para nada de uma administragdo jacobina, centralista, hiperregulamentadora,

patroa de tudo e omnipresente, altiva e abafadora da iniciativa e da liberdade.

18




Zelosos funcionarios publicos, como habitualmente, virao dizer que nao. Que
a ocasido nao € oportuna. Que o pais nao esta preparado. Que assim tudo se
degradara. Sao os profetas da desgraca, os funcionarios da funcdo, que nao da
Nacdo. Esta, através da parceria entre tantas e tdo crediveis instituicoes,
precisa urgentemente de novos rumos para a formacao profissional continua,
com uma nova credibilidade social, apta a responder as enormissimas

necessidades de qualificacdo dos portugueses.

E, ja agora, porque é que as institui¢cdes sociais autdonomas, mormente as
associacoes empresarais e sindicais, ndo provocam mais concertadamente este

novo compromisso social ?

O Programa envolveu algumas dezenas de entidades de natureza e vocagdo diversas que assumiram
em conjunto uma parceria informal, com o objectivo de apoiar as iniciativas e actividades dirigidas
a este publico especifico.

Autarquias, institui¢des particulares de solidariedade social, centros paroquiais, centros e
associagdes de jovens, associagdes de bombeiros e organizagdes profissionais e empresariais
associaram-se a nivel local para viabilizar o funcionamento das Oficinas de Projectos que
funcionaram em 65 localidades do pais.

Instaladas em centros urbanos como Viana do Castelo, Braga, Chaves, Amarante, Guimaries,
Coimbra e noutras cidades do pais, as Oficinas marcaram a sua presenga em localidades do litoral
e do interior do pais, quer em ambiente sccioeconomico suburbano quer em pequenas aldeias do
mundo rural do interior.

w
.

Em consequéncia de processos de divulgagdo muito diferenciados que passaram pelos Centros de
Emprego, pelos parocos nas igrejas locais, pelas comunicagdes aos associados nas associagdes
civicas e empresariais, inumeros candidatos a participagdo nas actividades das Oficinas de Projectos
surgiram e iniciaram uma reflexdo individualizada em torno de dois aspectos fundamentais: o
Balango de Competéncias e o projecto individual profissional.

O Balango de Competéncias ocorreu sob a forma de entrevistas personalizadas, por vezes
intercaladas de encontros, com pequenos grupos, com outros interessados no projecto das Oficinas.
O que resultou deste contexto inicial entre animadores e futuros aprendentes foi a importancia que
estes ultimos atribuiam ao apoio que potencialmente poderia ser dada pelo Oficina ao futuro
projecto.

As sessoes de trabalto que se seguiram ao longo de varios meses demonstraram que o
acompanhamento personalizado, por vezes marcado por uma relagdo que extravazava a mera
ligagdo profissional, articulado com actividades de grupo, garantiu um quadro de confianga que se
revelou essencial para o bom funcionamento das actividades formativas promovidas por
especialistas de diversas dareas tais como: a comunicagdo/expressdo escrita e oral, o calculo
funcional, o desenvolvimento pessoal e profissional, a cultura empresarial e o projecto de
microempresas.
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Quanto a forma de funcionamento e articulagdo destes dois aspectos acima referidos, a
formula “Oficina de Projectos” contava com um corpo técnico de 3 elementos.

Um técnico (denominado Promotor de Alternativa Profissional) responsével pela gestio das
Oficinas de projecto no Promotor Local.

Um técnico (GLP - Gestor Local de Projectos), responsavel pela animagdo das actividades
desenvolvidas em cada oficina, e finalmente um técnico (Formador de Acompanhamento ao
Projecto) figura central deste processo enquanto co-animador de cada Projecto Individual
Profissional.

A oficina contava igualmente com uma bolsa de formadores /cerca de 4/5 por Oficina) responsaveis
pelas actividades de formagdo em diversas dreas (conforme acima referido).

Este grupo de formadores teve o apoio de 6 formadores especialistas (estes da Equipa Central do
Programa), que através do recurso aum dispositivo de formagdo a distdncia (Manuais, Internet
e Seminarios) dinamizaram o seu processo formativo em torno das areas, acima ja referidas.

’. No ano de 1997 desenvolveram-se 65 Oficinas de Projectos, reunindo 868 pessoas, em miltiplas
localidades do pais. Desta dindmica resultou a construgdo de 771 projectos empresariais e de 97
projectos de reconversdo profissional.

.

4 . , . .
. Esclareca-se que o “bilan des compétences” é em Franga um direito dos trabalhadores, sendo uma
intervengdo regulada pelas leis laborais, com uma duragdo de 36 h e realizada em centros inter-
institucionais acreditados.

%, No ambito restrito das Oficinas de Projectos foi realizada uma primeira aproximagao “generalizada
a esta metodologia, concretizada na seguinte proposta.

Introducio ao Balango de Competéncias

Objectivos: apoiar os participantes na procura e explora¢do da informagdo sobre si proprios, procura motivada
pelo desejo de fazer o ponto da situagdo, construir novas alternativas profissionais e gerir a sua propria carreira;
desenvolvimento de projectos de formagdo a medida das necessidades, capacidades e motivagdo dos

aprendentes. !

Métodos propostos: encontros e entrevistas individuais complementados com trabalho em grupo, centrados na
exploragdo e redacgdo de trés tipos de materiais (*):

1. Ponto de partida para o meu... BALANCO PROFISSIONAL (BPs)
Documento de trabalho que procura explorar e sistematizar um conjunto de temas relacionados com os
percursos profissionais ¢ pessoais dos aprendentes

2. O meu MAPA PESSOAL E PROFISSIONAL(MPP)
Documento de trabalho centrado na exploragdo de aspectos qualitativos das historias de vida e das experiéncias

profissionais dos aprendentes.

3. O meu PROJECTO PROFISSIONAL INDIVIDUAL(PPI)
Documento da trabalho que procura promover a andlise e sistematizagdo de diversos temas relacionados com a

exploragdo de oportunidades para o desenvolvimento de um projecto empresarial

(*) - estes materiais foram propostos numa forma “aberta”, possibilitadora de diferentes percursos, tempos de
exploragdo e utilizagdo.

O caracter exploratorio da aplicagdo o balango de competéncias no Programa Formagdo PME
criou um enorme campo de experimentacdo desta metodologia junto de publicos e contextos
extremamente diversificados.

As notas que se seguem resultam de um estudo de avaliagdo de aplicagdo dos “balangos de
competéncias” realizado com base em 10 estudos-de-caso.

F . . . , . —~ i . .
. Devidamente regionalizada, apos a criagdo das regides administrativas.

Talvez seja oportuno equacionar-se o lugar das agéncias e associagdes de desenvolvimento local e
regional (a formagdo ndo € uma necessidade exclusiva dos activos).
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