A avaliacdo e a garantia de qualidade nas instituicoes de ensino

e formacio profissional

Introducao

Este capitulo aborda a problematica da qualidade e da avaliagio das instituicoes de Ensino Técnico e
Profissional-ETP e dos centros de formagao profissional, em geral. Em primeiro lugar, traca um
enquadramento da problemadtica da qualidade e da avaliagio nas politicas publicas. Defende que a
avaliagao deve ser vista como um instrumento de gestao da qualidade das organizagdes educativas e
formativas e que deve corresponder a um processo desejado e participado pelos actores locais, numa
perspectiva de aprendizagem organizacional permanente. Mais do que um novo Estado-avaliador, as
sociedades actuais carecem de organizagdes imersas nas suas comunidades, com elas comprometidas,
em novas redes de cooperagao, capazes de se autoavaliarem e de estarem abertas a avaliagao externa,
num confronto que s6 pode ajudar a melhorar continuamente o desempenho social de cada centro de
formacio.

O capitulo procura ainda analisar alguns instrumentos concretos de avaliagao, descrever indicadores-
tipo da avaliacdo da qualidade destas organiza¢oes e argumentar que todos estes processos de avaliagao
interna e externa devem estar ao servigo de planos concretos de melhoria continua de cada centro. S6
assim se podera ganhar credibilidade e confianga social e formar pessoas qualificadas e aptas a enfrentar
os actuais desafios de mercados de trabalho em mutagao constante.

O discurso politico sobre a qualidade da educacdo e da formacao

O discurso sobre a qualidade da educagao e da formagao emerge geralmente como uma resposta/ saida,
diante de uma imensiddo de problemas acumulados pelos sistemas educativos nacionais, a bragos com a
democratizagao do acesso, com a promogao da igualdade de oportunidades sociais e os novos desafios
da educagdo ao longo de toda a vida e para todos os cidadaos. Invadido o “santuario” escolar (Dubet,
2004, p. 19) — e acolhendo ele hoje todos os cidadidos, com todo o tipo de desigualdades e de
expectativas sociais inerentes —, as politicas de educagio e formagao, nas Ultimas trés décadas, tendem
a agarrar-se a ‘“‘qualidade” como a grande resposta necessaria e possivel, como se se tratasse de uma
tabua de salvacao.

Por isso, a qualidade da educagdo é um conceito polissémico que, historicamente, da conta de uma
multiplicidade de politicas que visam ultrapassar uma imensidio de novos problemas que surgem na
sequéncia quer do sucesso das politicas socioeducativas, da democratizagao da educagao e da igualdade
de oportunidades, quer das aceleradas mutagoes tecnoldgicas, organizacionais e sociais que invadiram as
sociedades ocidentais, apos os anos setenta do século XX. Assim, a qualidade encerra uma dimensao
politico-social e constitui mesmo uma larga “plataforma” social onde se revéem movimentos politicos e
sindicatos, associagoes de pais e autarquias, professores, formadores e alunos, governos e organizagoes



internacionais (como a OCDE, o CEDEFOP, etc.), a bragos com a necessidade de promover
oportunidades de educagao a formagao para todos os cidadaos.

Qualidade da educagao é, por isso, curriculo, processos de ensino-aprendizagem, formagao de
formadores, organizacao e apetrechamento dos centros, qualificagdo profissional dos jovens, resultados
escolares, clima do centro e envolvimento centro-comunidade local, é orientacio escolar, inovagao
educacional, padroes de desempenho, é avaliagio dos formandos e das instituicoes, é reforco da
confianga social em sistemas de educagio e formagio que tém de mudar e melhorar, face a sua
antiquada matriz organizacional, que vem do século XVIII (OCDE, 1992; Venancio & Otero, 2003).
Qualidade da educagio e da formagio tem sido muito mais do que um problema pedagégico,
correspondendo sobretudo a resposta a um conjunto de expectativas sociais em torno da educagao ao
longo da vida.

As politicas de educagio e formagao em prol da qualidade, ao longo de quase quatro décadas, devem ser
vistas, antes de mais, como parte integrante de um vasto “programa” politico e social. Nao mais sera
possivel isolar os problemas pedagogicos dentro das paredes dos centros, desligando-os dos problemas
sociais e dos mercados de trabalho (No6voa, 1992). Estamos, de facto, diante de politicas sociais e
economicas que atravessam obrigatoriamente a educagiao e a formagao e em cuja execugdo se geram
novos problemas sociais (que também sao, em parte, problemas educativos). Movimentos como os das
escolas e centros eficazes, da melhoria de cada centro, da assertividade formativa (Davis e Thomas,
1992; Murillo Torrecilla, 2003) devem ser vistos a esta luz, embora muitas vezes se fechem demasiado
dentro do campo estritamente institucional, quando deveriam procurar atingir objectivos e metas com
enorme impacto social.

A emergéncia da avaliacdo e do Estado-avaliador

De todas as tentativas para encontrar respostas para as novas exigéncias sociais de mais qualidade da
educacdo e da formagao, talvez a avaliagdo tenha sido aquela que até hoje mais impacto teve, tanto no
plano internacional como nos planos nacional e local, tanto nos governos como nos centros de
formacgao, nos formadores e no conjunto da sociedade.

A avaliacado da qualidade da educacio e da formacao foi erguida, entre multiplas medidas em prol da
qualidade, a categoria de medida nuclear ou medida-mae de todas as outras. De facto, a avaliagao, apesar
de constituir um instrumento, é frequentemente considerada uma resposta e até como a resposta; e
com base em medidas de avaliagio tende a transmitir-se a crenca de que serdo ultrapassados os
problemas educativos e sociais que subsistem. Mais uma razao, portanto, para a avaliagao ser guindada a
uma grande prioridade politica por parte de muitos governos.

A avaliacao das organiza¢oes de formagao tem seguido caminhos muitos diversos, conforme os valores
que lhe subjazem e o angulo de anilise que se valoriza, mas sobressai uma tendéncia geral para a
transformar numa questio técnica e para a ‘“naturalizar”, ocultando-se, deste modo, os seus multiplos
sentidos, finalidades e processos.



A emergéncia de um “Estado avaliador” é apenas uma das muitas manifestagdes politicas, a par da
retérica da autonomia das instituicoes de formagao, que revelam a inultrapassavel necessidade de os
Estados nacionais se relegitimarem social e politicamente. Avaliagio externa e avaliagao interna, auto e
hetero-avaliagdo, exames nacionais, rankings e accountability, necessidade de difusao de uma “cultura de
avaliacao”, estao sao algumas das actuais expressoes desta nova face da ac¢ao do Estado no terreno da
educacao e da formacao.

A educacdo ao longo da vida e a emergéncia do ‘“reconhecimento dos adquiridos”

A educacao de todos e ao longo de toda a vida inscreve-se hoje como uma prioridades politica que
atravessa todos os paises do mundo. Ja nio se trata de valorizar a educagao basica ou a educagao de
adultos, o ensino técnico-profissional ou o ensino superior, pois estamos hoje diante de mutagoes
sociais profundas que fazem da Educagio ao Longo da Vida e com a Vida um eixo/ plataforma onde
rodam as principais medidas de politica de educac¢ao e formagao, do nascimento a morte.

A formagao e a capacitagao permanente dos individuos e das organizagSes constituem o maior objectivo
para o futuro. Por isso é imprescindivel desenvolver uma educagao de qualidade para todos e ao longo
de toda a vida, pois sem acesso a esta educagao as pessoas e os povos dificilmente poderao ter acesso
ao desenvolvimento, ainda por cima a um desenvolvimento que seja sustentavel, tanto econémica como
culturalmente. Ela deve por isso centrar a sua aten¢ao na educa¢ido de valores, no quadro de uma
educagao civica e ética que desenvolva a reflexdo critica e a capacidade de analisar e encontrar solugoes
para os problemas concretos em cada comunidade, com base em todos os recursos existentes,
inspirando a participagao na tomada de decisoes, a confianga em forjar solugdes colectivas, as redes de
entreajuda e a cooperagao intergeracional.

“O Conceito de educacdo ao longo de toda a vida é a chave que abre as portas do séc. XXI. Ultrapassa a
distingdo tradicional entre educagdo inicial e educagdo permanente. Aproxima-se dum outro conceito proposto
com frequéncia: o da sociedade educativa, onde tudo pode ser ocasidGo para aprender e desenvolver os préprios
talentos™.” Nesta nova perspectiva, a educagdo permanente é concebida como indo muito mais além do que se
pratica jd, especialmente nos paises desenvolvidos: actualizagdo, reciclagem, e conversGo e promogdo
profissionais dos adultos. Deve alargar a todos as possibilidades de educagdo, com vdrios objectivos, quer se trate
de oferecer uma segunda ou uma terceira oportunidade, de dar resposta a sede de conhecimento, de beleza ou
de superagdo de si mesmo, ou entdo, do desejo de aperfeicoar e alargar as formacoes estritamente ligadas as
exigéncias da vida profissional, incluindo as formagées prdticas.

Em suma, a educacdo ao longo de toda a vida deve aproveitar todas as oportunidades oferecidas pela
sociedade.” (Carneiro, 2001:194).

Seguindo o mesmo autor, valorizamos hoje uma concepgao holistica de cidadao, como uma pessoa
humana indivisivel, infinitamente diversa e diferente de todas as outras, merecedora de respeito na sua
inatacavel dignidade.

A aprendizagem nao se pode confinar mais a educagdo formal. E uma actividade permanente
inextrincavelmente ligada a experiéncia humana, que a todos envolve e a todos deve comprometer.
Assim também nenhuma instituicdo de per si pode considerar-se auto-suficiente para a promogio da



educacao de todos e ao longo de toda a vida. Essa é uma tarefa da comunidade, porque é um bem
publico e uma obrigagao social. As parcerias e as redes de cooperagao estdo por isso no centro da
educagao actual, o mesmo coragio do desenvolvimento comunitario. As escolas sio chamadas a
articular-se com outros parceiros e actores sociais. Cada comunidade-cidade deveria criar um sistema
de Educagao ao Longo da Vida apto a criar sistemas de multiplas entradas e saidas e a responder as
necessidades de aprendizagem que se colocam ao longo de todos os ciclos da vida humana, o que
implica também, por um lado, suscitar a procura da parte de todos, em particular dos que nao se
levantam para a procurar, e por outro, acolher cada um na sua humanidade.

As instituigoes sociais da comunidade sao chamadas a cooperar na educacao de todos e ao longo de
toda a vida, todas as instituicoes e em cooperagao umas com as outras. A cidade (metafora de todas as
comunidades de vida) deve por isso constituir-se como um espaco de aprendizagem permanente,
suportado por redes de cooperagao, aptas a apoiar todos os cidadaos, em qualquer idade, preparando-
os para o trabalho, é certo, para o exercicio profissional, mas também para uma vida digna e para uma
realizacao humana solidaria.

Neste contexto, a emergéncia dos sistemas de reconhecimento e certificagio de competéncias
corresponde a uma das respostas politicas sociais mais inovadoras dos anos noventa do Séc. XX
(embora ja existentes em varios paises anteriormente). Os proprios sistemas tradicionais de formagao
profissional tendem a evoluir sob a pressio e o incentivo dos novos modelos de reconhecimento,
validagdo e certificagdo de competéncias.

Esta é uma prioridade também da Uniao Europeia, acelerada apos a Cimeira dos Estados Membros de
2001 e da Declaragao de Lisboa, prioridade assumida também pela OEIl e pelos Ministros da Educagao
ibero-americanos.

Os novos sistemas de reconhecimento, validagao e certificacio de competéncias (formais, nao-formais,
informais, profissionais, sociais e pessoais) surgem hoje como elementos nucleares das politicas sociais
pois tém importantes incidéncias quer no quadro dos direitos dos cidadaos (direito da aprendizagem ao
longo de toda a vida) quer no ambito das novas exigéncias dos mercados de trabalho (refor¢ando a
empregabilidade ao longo da vida) quer ainda como instrumento decisivo das politicas de inclusdo social
(valorizando os adquiridos e incentivando permanentemente novas aprendizagens e novas ocasioes de
integracao social e de obten¢ao de emprego).

A avaliacdo: gerir e gerar qualidade

Concomitantemente com este novo papel atribuido ao Estado enquanto avaliador, a avaliagao é também
vista enquanto instrumento de gestao interna (auto-avaliagao) ou externa (hetero-avaliagdo ou avaliagao
externa) da qualidade. Isto é, enquanto instrumento intencional de gestao da melhoria das organizagoes.
A esta luz nasce o conceito de Total Quality Management (TQM).

Com vista a gestao interna da qualidade estao hoje disponiveis multiplos modelos de auto-avaliagao,
havendo organizagbes que optam até pela criagio de um modelo préprio. Porém, trata-se sempre de
criar na propria organizagao espagos de reflexao partilhada sobre os fins da acgdao colectiva, a forma



como esta se desenvolve e os resultados que obtém, tudo com vista a criagao de dinamicas concretas de
melhoria, apoiadas nessa reflexao. E desta relagao entre fins e acgao que nasce a qualidade, ou melhor,
que se procura garantir a existéncia de um conjunto de “qualidades" (Blackmur, 2007) que a organizagao
deve ter. A qualidade é assim mais que uma conceptualizagio abstracta da exceléncia, uma realizagio
concreta de fins (fitness for purpose) através da constante busca de formas mais eficientes e/ou mais
eficazes de o fazer. A avaliagdo é assim conceptualizada como um instrumento de gestao proactiva das
“qualidades” da organizagao — qualidades existentes e qualidades que se procura criar - € nao como um
mero juizo de valor/conformidade da ac¢ao da organizacao.

Um dos modelos mais disseminados e conhecidos é o modelo de exceléncia EFQM (European
Foundation for Quality Management) criado em 1988 por uma associacao sem fins lucrativos para
promogao da exceléncia organizacional sustentavel. A partir deste modelo nasceu o modelo CAf
(Common Assesment Framework) utilizado hoje pelas administragoes publicas europeias e que esta a
ser usado em diversos paises por organizagoes do sector do ensino e da formacao profissional.

Ja no caso da gestao externa da qualidade, trata-se de criar sistemas de incentivos que orientem a acgao
dos actores dentro das organizagdes no sentido desejado por um Estado-regulador e pelos parceiros
locais. Como veremos infra, esta nao € a Unica fun¢do da avaliagio externa. Contudo, é cada vez mais
pela criagao destes incentivos (que se traduzem em compensagoes ou sangoes em fungao do grau de
consecucao de objectivos) que as organizagoes sao desafiadas a percorrer caminhos de melhoria
continua. No caso das organizagoes de ensino e formagao profissional a gestao da qualidade ganha
especial relevancia a luz dos seus fins especificos - integragdo e empregabilidade (ou integragao pela
empregabilidade) — e a preméncia da sua realizagao pessoal.

A avaliac3do: consideracées sobre o sistema

A avaliagdo e a garantia de qualidade das instituigoes de formagao e de ETP deve pois ser analisada a luz
deste quadro de evolucao politica de educagido e de formagao profissional, ao longo dos Ultimos vinte
anos, e deste quadro de valores que se constituem como o referencial que aqui seguimos.

Na perspectiva acabada de explicitar, a avaliagdo e a garantia de qualidade das instituicoes de ensino e
formacao profissional deve ter em conta as seguintes orientagoes:

e A acessibilidade: como todos os cidadaos, ao longo de toda a sua vida, podem e devem ter
acesso a oportunidades de educagao e formagao (de modo formal, nio-fomal e informal), torna-
se imprescindivel assegurar que todos tenham acesso aos centros, independentemente da idade,
sexo, religido, origem étnica e social, local de habitacao e situagdo perante o emprego.

e A legibilidade e a transparéncia: tendo em vista promover as melhores escolhas, é imperioso

garantir sistemas de informagdo e mecanismos de transparéncia que garantam a maior
capacidade, de parte de todos os cidadaos, de conhecer os percursos, as vias alternativas, as
qualificagdes e acesso ao emprego, etc... Dar a conhecer e a reconhecer todas as
oportunidades educativas e formativas a todos os cidadaos, bem como os eventuais sistemas de



incentivos a elas associados, constituem um desafio maior para as politicas publicas e de cada
centro de formacio.

e A credibilidade social: para que possam cumprir a sua fungao, é necessario que estas instituicoes
sejam socialmente crediveis, em particular no modelo laboral e no conjunto da sociedade. A
qualidade e o acesso ao emprego (e as condigoes em que este se processa) constituem pois
pedras de toque da avaliagdo de qualidade dos centros. Para tal, todo o sistema de qualificagoes
deve ser objecto de negociagao e de envolvimento directo por parte dos empregadores e das
organizac¢oes profissionais.

e A orientagiao ao formando: as instituigoes de educagao e formagao devem procurar responder

as diferentes necessidades de formagao e de qualificagdo de cada formando, tendo em vista
assegurar processos formativos de qualidade para todos, com resultados excelentes no plano
das qualificacbes obtidas e no plano da realizagio pessoal e socioprofissional. Para tal, as
instituicoes e os sistemas de ensino e formacao profissional devem ser flexiveis, capazes de
encontrar situagoes ageis e adequadas a promocao do sucesso de cada um dos formandos.

e A orientacio para os resultados: o ciclo de avaliagdo sé faz sentido se estiver orientado para a

producao de resultados que permitam encetar ciclos de melhoria continua devidamente
planeados, executados e avaliados. A audicao dos empregadores e das instituicoes sociais mais
envolvidas no desenvolvimento local e regional torna-se, por isso, indispensavel. Esta informacao
deve orientar a revisao das politicas, das estratégias, dos objectivos, metas, indicadores e planos
de acgao e melhoria.

O objectivo central deste elenco de eixos orientadores refere-se a necessidade de obtermos centros de
ensino e de formagao profissional que sejam eficientes e eficazes, que correspondam as expectativas
sociais de educagido ao longo da vida e efectivamente procurem permanentemente a qualidade, através
do planeamento da melhoria continua. E 4 luz destes objectivos que deve ser enunciada a auto-avaliagio
institucional e o plano de melhoria de cada instituicao formativa.

A auto-avaliacdo dos centros

A auto-avaliagdo é entendida como um processo pelo qual os formadores, enquanto grupo de
especialistas, poem em discussao o seu centro, a fim de melhorar a qualidade da formagao, e engloba o
exame/ reflexao sobre o espirito e o clima do centro. (OCDE, 1992).

Este exercicio pode fazer-se de diversas formas e segundo diversos modelos, em fun¢iao dos objectivos
do exercicio, da cultura da organizacao e do capital de conhecimento existente. Ao nivel da metodologia
e dos instrumentos de trabalho, a auto-avaliagao pode ser desenvolvida:

e a partir de uma metodologia e de um quadro conceptual criado ex-novo por cada organizagao;

e mediante a utilizagigo de uma metodologia e instrumentos pré-existentes e concebidos por
terceiros, ou

e por uma mistura destes dois polos.



Qualquer alternativa tem vantagens e inconvenientes. Um modelo criado na organizagdo € um modelo
participado em que os agentes se poderao rever mais facilmente. Porém, é também um modelo nao
testado e que pode carecer de legitimidade técnica em momentos criticos do processo. Ja a utilizagao de
um modelo pré-existente ganha em legitimidade técnica o que poderda perder em envolvimento dos
actores.

Porém, a realidade é que a opc¢ao pela metodologia e instrumentos a utilizar nem sempre resulta da
vontade de um centro individual. Por vezes, e isto sucede sempre que a decisaio de implementar um
processo de auto-avaliagio é tomada ao nivel politico e € imposta a um conjunto de organizagoes, as
opgoes metodologicas sao impostas aos centros.

a

E certo que, neste contexto, existe um perigo real de deslegitimaciao da auto-avaliagio na medida em
que esta surge como imposi¢ao politica e nao por livre decisao do centro. Porém, pretendendo-se que
um numero alargado de organizacoes implemente processos sustentados de auto-avaliagao, alguma
imposicao politica tera de existir.

,

E este provavelmente o caso dos sistemas de educagao e formagao. A generalizagao rapida da sua auto-
avaliacao tera de ser fortemente incentivada a partir do decisor politico. Aqui, a op¢ao por um modelo
pré-existente ajuda a legitimar o processo e a reduzir a interferéncia politica na decisao de avaliar,
isolando-a de cada processo de auto-avaliagdo em concreto. Reafirma-se aqui o que resulta da definigao
de auto-avaliagdo citada: a auto-avaliagio € um processo propriedade das pessoas que compde a
organizagao avaliada. Nao é um processo publico ou publicavel.

A experiéncia de acompanhamento de auto-avaliagao de grupos de instituigdes de formagao resulta que
esta utilizagdo de um modelo externo ao grupo é até motivador de uma caminhada colectiva na
descoberta dos conceitos que lhe estio subjacentes, criando novos lacos de solidariedade entre
profissionais, que nao sé reflectem como aprendem em conjunto. Resulta igualmente fértil, segundo a
nossa experiéncia, a existéncia de um elemento externo que acompanha o grupo de centros no seu
processo de auto-avaliacdo. Nao se trata de controlar ou coordenar os diferentes processos, mas de
uma fungao de polinizagao de cada processo. Trata-se de um elemento neutro que podera (i) ajudar a
observar o centro com um outro olhar, (ii) comunicar boas praticas ou similitude de dificuldades
encontradas em outro centro ou até (iii) chamar a atengao para atrasos ou fragilidades do processo.

A auto-avaliagdo, tal como aqui é proposta, apresenta pois um conjunto de caracteristicas especificas
que podem ser resumidas do seguinte modo:

e E um processo de melhoria do centro de formagao, conduzido através quer da construcao de
referenciais, quer da procura de provas (factos comprovativos, evidéncias) para a formulagao de
juizos de valor;

e E um exercicio colectivo, assente no didlogo e no confronto de perspectivas sobre o sentido do
centro e da formagao;

e E um processo de desenvolvimento profissional;
e E um acto de responsabilidade social, ou seja, um exercicio de civismo;

e E um processo conduzido internamente mas que pode contar com a intervengao de agentes
externos.



A avaliagdao externa e suas fungoes

A avaliacao externa, seja das aprendizagens, do curriculo ou das escolas esta num periodo de expansao,
a que nao sao alheias as politicas de progressiva autonomia dos centros, como “uma nova estratégia
concebida para enfrentar o problema do défice da governabilidade” (Afonso, 2000: 211).

A avaliagdo externa do conjunto do sistema advém também da necessidade de as autoridades que o
regulam poderem dispor de meios que lhes permitam avaliar as suas politicas, sendo necessario que
possam receber informagdes fornecidas pelas instituicoes de formagao. Estas informagoes poderao
ajudar a modificar certo tipo de orientagoes. Um dos meios de levar a cabo esta pratica consiste em
recorrer a um grupo especializado nessa area — a Inspecgao -, que, em alguns paises, dispoe ja de guides
para avaliagao baseados em indicadores ou de inquéritos que permitem obter uma perspectiva mais
detalhada dos resultados da formacao e do desempenho geral dos centros. Esta ¢, no entanto, uma
questao polémica, nao existindo actualmente consenso quanto aos beneficios da sua aplicagao.

A crescente autonomia dos centros e a necessidade de obter informagio sobre as politicas publicas,
deve acrescentar-se um outro factor justificativo da necessidade de realizacao de avaliagbes externas: o
progressivo descrédito da instituicdo formativa, nomeadamente dos centros publicos, perspectiva
veiculado pelos meios de comunicagao de massa. Os centros de formagao estio, portanto, a procura de
reconhecimento e credibilidade, podendo a avaliagao externa restituir-lhes parte da confianga perdida e
ser exibida como um “selo de garantia da qualidade”.

Noutros casos, como acontece, nomeadamente, com alguns centros de formagao do sector privado, os
resultados de avaliagio externa podem ser um importante trunfo a exibir perante os seus potenciais
clientes na tentativa de conquistar maiores fatias de mercado.

Por ultimo, refere-se ainda que o clima favoravel a avaliagao externa esta certamente associado a uma
nova filosofia de avaliagao das instituicoes responsaveis pela avaliagao externa, como acontece um pouco
por toda a Europa e de que o OFSTED (Office for Standards in Education, Children’ Services and Skills,
designacio adoptada em 2007- UK) &, porventura, o exemplo mais conhecido. Tradicionalmente a
avaliacdo externa era entendida como uma mera operagao de controlo, numa perspectiva de avaliagao
nas praticas de formagao dos formadores e nas aprendizagens dos formanados. Nas ultimas décadas esta
situacao alterou-se. As suas fungoes nao sao exclusivamente de controlo; encaminham-se também para a
apresentacao de recomendag¢oes decorrentes do processo de avaliagdo das suas prioridades e dos seus
objectivos de melhoria, potencializando a fungao formativa da avaliagao.

Sao, pois, multiplas as razoes que justificam a realizagao de avaliagao externa e que, em muitos casos, a
tornam desejada.

No entanto, a massa de informagao que ela proporciona sera suficiente para permitir intervengoes, quer
a nivel do sistema, quer a nivel dos centros de formagao! Estes devem olhar para os resultados das
avaliagcoes externas e desenvolver processos reflexivos e interrogar-se: Por que é que os nossos formandos
obtiveram estes resultados? O que fizemos bem? Em que errdmos? Que precisamos de mudar? Que metas



devemos estabelecer? Que estratégias necessitamos de utilizar para alcangar os objectivos que nos propomos?
Com que parceiros podemos melhorar a realizacdo pessoal e a insercdo socioprofissional dos formandos?

Interaccao entre auto-avaliacdo e avaliacao externa

Afonso (2000) enuncia como uma das motivagoes para o desenvolvimento da auto-avaliagao “gerir a
pressao da avaliagao externa institucional”, quer antecipando a identificacdo dos seus pontos fracos (e
também dos fortes) e delineando as estratégias adequadas de melhoria, quer preparando a justificagao/
fundamentagao das fragilidades identificadas pela avaliagdo externa. Esta motivagiao estreita a relagao
entre avaliagdo externa e auto-avaliagdo, fazendo desta um instrumento da autonomia do centro de
formacao e permitindo afirmar-se como organizagao aprendente (Bolivar, 2000).

Para esta finalidade da auto-avaliacio nao é essencial que os instrumentos utilizados para cada uma das
modalidades de avaliagdo sejam coincidentes. Porém, essa similitude pode ter vantagens. Permite uma
maior preparacao do centro para a avaliagdo externa e alinha as expectativas dos avaliadores externos
com as da organizagao.

Embora a avaliagdo externa contenha uma tensao entre a organizagao e o avaliador, que nao existe no
campo da auto-avaliagdo, do ponto de vista conceptual nao sao processos antagonicos na metodologia
ou nos fins. Ha até vantagens reciprocas na sua coordenacgao conceptual e temporal.

Refira-se ainda que a avaliagao externa é um importante instrumento de salvaguarda do espago proprio
da auto-avaliagdo. Na verdade, mercé da pressiao social a que acima se alude para a publicitacio dos
resultados dos centros e para a avaliagdo das politicas educativas, a inexisténcia de um instrumento de
avaliagdo externa que responda a esses anseios cria uma forte pressao para a publicitagao dos resultados
da auto-avaliagao. Contudo, essa publicitagao coloca em causa o exercicio de auto-avaliagao tal como o
definimos e temos vindo a defender.

Para que a auto-avaliagdo seja uma reflexao livre de profissionais sobre o seu desempenho colectivo é
necessario que se possam expressar sem o risco de reprovagio externa. Para que da auto-avaliagio
possa resultar um plano de melhoria, é necessario que aquela dé visibilidade aos pontos de melhoria do
centro. Ora, a publicitagio dos resultados da auto-avaliagdo ira, como se compreende, condicionar
fortemente a liberdade de expressao dos actores e desincentivara a procura de pontos de melhoria.

Assim, a avaliacio externa cumpre a funcio de tornar publico o que o centro faz. E um modelo de
prestacao de contas (Stufflebeam, 2001: 18; Sanders, 2003: 807) e de planeamento educativo ao nivel
macro. A utilidade da avaliagio externa é medida a partir do valor que cria para fora da organizacao
(informacgao sobre o seu desempenho) (Miron, 2003: 772).

Se por um lado a auto-avaliagao vai facilitar a reaccdo do centro a avaliagio externa, por outro, a
avaliacdo externa vai criar condi¢bes para uma auto-avaliagio mais robusta. Trata-se de uma relagao
simbiotica. Cada tipo de avaliagdo cumpre a sua fungao, mas ambos a desempenham melhor quando
tiram partido da existéncia do outro.

A Lideranca e a avaliacdo

A importancia da lideranca no desenvolvimento de processos de auto-avaliagao e de melhoria eficaz nos
centros de formagao é um ponto sobre o qual nao restam ddvidas. A sua concordancia e envolvimento
nestes processos & crucial para o seu sucesso, pois os lideres que, mais do que ninguém, devem possuir



uma visao estratégica do centro, capacidade de mobilizagdo e gestao de recursos, conhecimento dos
apoios e dos pontos de resisténcia, informagao actualizada acerca das diferentes areas do centro ou
ligagoes ao exterior. O estilo de lideranga existente no centro podera ser um factor facilitador da auto-
avaliacao. Segundo Alvik (1997), a direccao do centro deve dar o exemplo, propondo que o seu
desempenho seja avaliado e participando activamente no processo de avaliagao.

Se a direcgao do centro nao se mostrar suficientemente motivada para a auto-avaliagao, a equipa de
avaliacdo deve fazer uma andlise cuidada da situagao e procurar verificar se a lideranga de topo ou as
liderancas intermédias constituem obstaculos intransponiveis ao processo avaliativo.

Dificilmente a auto-avaliagio organizacional sera sustentada se a lideranga da organizagao nao estiver
comprometida com o processo. Nao se trata de uma mera autorizagao para o desenvolvimento do
processo, mas um apoio total a sua concretizagao.

Referencial de avaliacdao

A criacdo de um referencial para avaliacio de centros de ensino e formagao profissional é uma tarefa
que deve ser desenvolvida tendo em consideragao as orientagcoes que formulamos acima e o objectivo
central da motivagao da melhoria das “qualidades” de cada centro.

Trata-se de um exercicio que deve ser desenvolvido em equipa multidisciplinar constituida por técnicos
de avaliagdo, responsaveis por centros de formagao, formadores, empregadores, representantes da
sociedade civil, etc...

Deve comegar por ser um exercicio de elencar “qualidades” e formas de medir a sua existéncia,
arrumando-as dentro de um qualquer quadro conceptual avaliativo, podendo a decises metodolégicas
finais ser remetidas para outro momento. Propomos iniciar aqui esse trabalho, esperando assim
contribuir para o inicio dos processos.

Como quadro conceptual primeiro, descritivo da complexidade de um centro, propomos usar o modelo
CIPP de Daniel Stufflebeam (criado nos anos 60):

e contexto educativo e social da populagao/ procura (context);
e recursos envolvidos no processo de formagao (input);
e funcionamento das instituicoes (process);

resultados da formagao (products).
Para cada categoria propomos alguns indicadores, num conjunto de mais de 30:

I. Indicadores do contexto
I.1. Acessibilidade ao centro
I.2. Caracterizagao socioprofissional das familias dos formandos
I.3. Nivel de caréncia econémica do meio
|.4. Expectativas dos formandos a entrada
1.5, ...



2.

Indicadores de recursos

2.1. Recursos fisicos
2.1.1.Tipo e adequagao das instalagoes
2.1.2. Acessibilidade para cidadaos portadores de deficiéncia

2.2. Recursos humanos
2.2.1.Numero de formadores
2.2.2. Experiéncia profissional dos formadores
2.2.3. Qualificacao pedagégica dos formadores
2.2.4. Qualificacao técnico-cientifica dos formadores
2.2.5. Actividades de desenvolvimento profissional dos formadores
2.2.6.Distribuigao dos formadores por categorias funcionais

2.3. Recursos tecnolégicos
2.3.1.Tipo e adequagao do equipamento informatico (hardware e software)
2.3.2. Disponibilidade do equipamento informatico (hardware e software)

2.4. Recursos Financeiros
2.4.1.Distribuigao do orgamento do centro por fontes de financiamento
2.4.2.Distribuigao do orgamento de funcionamento e de pessoal
2.4.3.Orgamento investido na qualidade pedagodgica da formagao

Indicadores de funcionamento

3.1. Coesiao e participagao na vida do centro

3.2. Modalidades de comunicagao e informagao no centro e para com a comunidade social e
economica

3.3. Animagao socioeconomica e difusiao cultural

3.4. Nivel de autonomia de funcionamento

3.5. Nivel de participagao dos actores do mercado de trabalho na formagao e na avaliagao/
certificacao

3.6. Estilo de direccao

3.7. Actividades de apoio pedagdgico personalizado

3.8. Nivel de complexidade organizacional

Indicadores de resultados

4.1. Taxa de eficacia na obtengao dos diplomas técnicos

4.2. Taxa de aproveitamento

4.3. Qualidade do sucesso

4.4. Taxa de abandono

4.5. Fluxos formativos

4.6. Nivel de satisfagao dos formadores, formandos e empregadores
4.7. Taxas de empregabilidade



O Ciclo do planeamento da melhoria eficaz

Como referimos supra, realizada a avaliagao do centro, para que esta gere qualidade é necessario que
um dos produtos do processo avaliativo seja um plano de melhoria da organizagao. Este plano de
melhoria sera tanto mais eficaz quanto mais fizer parte de um verdadeiro plano de desenvolvimento do
centro. O plano de desenvolvimento de cada centro é uma declaragao de intengoes que reflecte a visao
do centro de formagao para o futuro, identifica as prioridades de acgao, estabelece as metas a que se
pretende chegar e descreve o seu modo de concretizagao.

O planeamento da melhoria deve ser orientado pelas seguintes questoes:

e Que mudangas necessitamos de fazer?
e Como podemos gerir essas mudangas ao longo do tempo?
e Como podemos conhecer o efeito das medidas tomadas?

Baseados em Hargreaves e Hopkins (1998) e Alaiz (2003) o ciclo de planeamento da melhoria, tal como
tem vindo a ser referido, compreende:

e Auto-avaliacdo — No final do processo de auditoria o centro tem identificados os seus pontos
fortes e os seus pontos de melhoria.

e Planeamento — Este ¢ verdadeiramente o primeiro estadio do ciclo. Utiliza-se a informagao
recolhida para seleccionar as prioridades de acgao do centro, transforma-la em metas
especificas, definir estratégias e estabelecer os critérios de sucesso de forma a responder a
questao: “Como sabemos que a nossa acgao foi bem sucedida?”.

e Implementacio — E a fase de implementacio das estratégias, tendo em contas as prioridades
estabelecidas; durante esta fase o centro deve assegurar que o plano é seguido e que sao
realizadas as acgOes previstas para o seu sucesso.

e Avaliacdo — Nesta fase é avaliado o sucesso das medidas implementadas e siao elaboradas
recomendagoes que poderio dar origem a introdugcio de alteragdes no plano de
desenvolvimento ou a elaboragdo de um novo (através da revisio de prioridades, metas,
estratégias, actores, etc.).

Os resultados da avaliagao sustentarao novas medidas dando assim continuidade ao ciclo de melhoria.
A elaboragao do plano de melhoria nao é um fim em si mesmo; ele é um documento com caracter

operacional, pois orienta a ac¢ao do centro no seu processo de melhoria. Além disso, a sua elaboragao
constitui, também, uma oportunidade para o centro e os seus profissionais se desenvolverem, pois:

e Centra-se nos objectivos educativos e sociais do centro de formacgao, especialmente na
qualidade da formagao e da aprendizagem de todos os formandos.

e Permite uma abordagem abrangente e coordenada de todas as dimensdes a ter em conta na
formagao: o curriculo, a avaliagdo, a formagao, a gestao e organizagio, a gestao financeira, etc.



e Proporciona uma visao de longo prazo do centro, dentro da qual os objectivos de curto prazo
se enquadram, representando as prioridades do plano e a agenda de acgio do centro de
formacao.

e Ajuda a ultrapassar a ansiedade dos formadores que assim podem controlar melhor a mudanga
em vez de serem por ela controlados, além de permitir reconhecer o papel dos formadores na
inovacao do centro e na melhoria da formagao.

e Melhora a qualidade do desenvolvimento do pessoal; a formagao em servigo ajuda o centro a
trabalhar mais eficazmente e ajuda os formadores a adquirirem saberes e competéncias como
parte do seu desenvolvimento profissional.

Em sintese, o plano de desenvolvimento é um documento estratégico do centro de formagao, pois
permite que este se centre nos seus objectivos principais — relacionados com a formagiao e a
aprendizagem — e, enquanto documento contextualizado, deixa que o centro interprete a pressao
externa e a integre na sua vida e cultura. Para além deste, os centros desenvolvem planos de ac¢ao mais
especificos, orientados para a implementagao de melhoria em areas especificas.

O plano de acgao, ainda segundo Alaiz et al. (2003), é um documento que descreve, sumariamente, o
que é necessario fazer para implementar e avaliar uma prioridade, ou seja, € um sumario e um guia para
a acgao, que orienta e responsabiliza os intervenientes directos na sua aplicagao.

O plano de acgao deve ser suficientemente pormenorizado e, claro, estar em sintonia com as linhas
gerais contempladas nos documentos mais gerais do centro. Cada plano de acgao deve especificar:

e A prioridade, tal como esta descrita no plano geral de desenvolvimento;

e As metas ou objectivos especificos para cada prioridade, para que a monitorizagio e a
avaliacao sejam possiveis; algumas das metas podem ser facilmente mensuraveis, enquanto
outras requerem julgamentos mais qualitativos;

e Os critérios de sucesso com os quais é possivel julgar o progresso ou sucesso das
medidas tomadas; a utilizagao destes critérios ajuda o centro a:

o dlarificar as metas;
o fornecer as evidéncias necessarias para julgar o sucesso das medidas implementadas.

e As estratégias a utilizar de modo a garantir a consecugao dos objectivos.

e A atribuicao de responsabilidades aos diferentes participantes nas tarefas a desenvolver.

e A calendarizacdo das actividades de monitorizacio e avaliagio do impacto das medidas
tomadas.

¢ Os recursos implicados (humanos, materiais, financeiros, etc.).

Esta abordagem a melhoria organizacional corresponde ao ciclo de Deming. Este autor, percursor da
gestao pela qualidade total (TQM) nos anos 60, propunha como estratégia de melhoria continua dos
servigos prestados ou produtos criados a realizagao sucessiva de quatro passos (plan, do, check, act):

e Planear o que se vai fazer;

e Fazer o que se planeou



e Verificar se o resultado foi o pretendido;
e Agir para corrigir problemas ou melhor a eficacia ou eficiéncia da acgao.

Conclusdo

A avaliagao dos centros de formagao surge como um caminho incontornavél na procura da qualidade.
Esta nao sera nunca um resultado que se decrete ou um rétulo que se adopte, antes requer um esforgo
continuo, participado pelos actores internos e externos, persistente ao longo do tempo, alicercado em
equipas competentes e apoiadas pela direcgao de cada centro. A qualidade dos centros, por sua vez, é
um imperativo social cada vez mais evidente, num tempo em que os mercados de trabalho sofrem
profundas alteragoes e o desenvolvimento social e econdmico requer pessoas cada vez mais capazes de
enfrentar, com dignidade, novas exigéncias em termos de competéncias e capacidade de
desenvolvimento permanente, ao longo de toda a vida.
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