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Introdugdo

Comecgo por agradecer o convite da Provincia Portuguesa da Sociedade
Salesiana para participar no seu “Congresso de Pedagogia Juvenil - Rumo
ao Século XXI".

Correspondendo a uma solicitagdo da organizagdo vou abordar a
problematica da “sociedade da informagdo® e do seu impacte sobre a
educagéo escolar e sobre a formag&o profissional.

Comecarei por esclarecer o conceito de “sociedade da informagao” e
procurarei enunciar uma breve analise critica tanto das perspectivas
optimistas como das visbes pessimistas que Ihe andam actualmente
associadas.

Esta analise deflui sobre o nosso campo de andlise: a educagéo e a
formagdo. Pretendo sublinhar, numa segunda parte, alguns desafios que a
aplicagdo generalizada das novas tecnologias da informagdo esta a langar
as politicas publicas de educagéo e de formagao profissional, sem deixar de
lembrar que outros campos ha, como o da educagdo familiar, que se cruzam
com estes e cuja abordagem é igualmente importante.

“Sociedade da informagdo”: uma problematica.

Termos como “novas tecnologias da informagéo”, “sociedade da informagéo”
ou “auto-estradas da informagdo” estdo a percorrer o nosso quotidiano e a
adquirir, a grande velocidade, um lugar de destaque. Normalmente, a
capacidade de interrogar estes conceitos ou problematicas n&o corre a par
do seu uso, facilmente massificado.

Nesta ocasido, em que me & proposta uma abordagem critica acerca da
evolugdo do lugar e papel da educagdo escolar nesta nova sociedade
emergente, creio que & util, embora sem grande pormenor, problematizar a
tematica de que se parte.

O termo “sociedade da informagdo” surge normalmente associado a um
conjunto de novas actividades econdmicas e a prestagdo de uma série de
novos servicos, em que o conhecimento detém um papel central,
actividades e servigos estes que configuram, em parte, aquilo que Daniel Bell
chamou a “sociedade pés-industrial”.

A micro-electronica sustenta tecnologicamente esta “nova vaga® (na
expressdo de A. Toffler), em particular a telematica, ou seja, a profunda
articulagéo entre os computadores e as telecomunicagdes. Para recordar o
largo espectro de aplicagBes das novas tecnologias da informag&o podemos
lembrar algumas das mais difundidas como: a robotizagdo da industria e



outras formas de automagdo das fabricas, a automatizagdo dos escritérios, a
edicdo electrénica, as emissdes televisivas directas via satélite, os novos
meios de diagndstico médico computorizado, o recurso sistematico as
compras @ a um volume cada vez maior de negocios através de meios
electronicos, sem o uso do dinheiro, a irrigagdo dos campos por via
electronica automatizada e os sistemas de controlo das colheitas, os novos
meios de digitalizagdo de imagens, as bases de dados acessiveis nos lares e
o teletrabalho em expansdo, a videoconferéncia como meétodo virtual de
comunicagdo em tempo real, o desenvolvimento de novos suportes
numéricos como o CD-ROM, o recurso ao ensino & distdncia com base em
software educativo multimedia e, enfim, as infoestradas ou auto-estradas da
informagdo que criam redes de comunicacgéo atraves dos continentes.

Estes recursos técnicos constituem auténticos “agentes electronicos da
mudanga’ e tém vindo a facilitar a reestruturagdo e a globalizagdo da
economia capitalista. As transformagées em curso no quotidiano dos seres
humanos e das sociedades sdo irrecusavelmente vastas, com largas
repercussdes socioculturais e com enormes incidéncias econdmicas, cujos
efeitos continuam a ser ainda largamente imprevisiveis.

Entretanto, tém imperado, entre especialistas e futurélogos, as leituras mais
optimistas acerca das virtualidades do recurso generalizado as novas
tecnologias da informagdo. A “sociedade da informagdo” é apresentada
recorrentemente como um paraiso de oportunidades técnicas, econdmicas e
culturais, capazes de configurar um mundo melhor, uma nova sociedade
onde os homens e as mulheres poderdo ocupar criativamente os seus
tempos livres, usufruindo de um manancial quase infinito de bases de dados,
tornando-se mais aptos ndo sd a participar na comunidade, como a realizar-
se pessoalmente.

Como refere um recente relatorio da OCDE (“Apprendre au-dela de I'école’,
1895), os visionarios do século XXI sonham com um futuro multimedia no
qual cada um estaréa ligado por um computador pessoal a uma auto-estrada
da informagdo, permitindo uma comunicagdo, sobre a modalidade escrita,
sonora ou video, com qualquer outro interlocutor do planeta, bem como o
acesso a uma boa parte do saber mundial acumulado, através de vastas
redes de informagao.

Igualmente se propagam os beneficios economicos da expansdo das novas
tecnologias da informagdo as suas consequéncias na reestruturacdo e
reorganizagdo das empresas e na modernizagdo dos processas produtivos,
as suas potencialidades de criagdo de novas actividades e de novos
empregos, bem como as suas redobradas exigéncias de novas qualificages
profissionais.

Mas, convém lembrar que simultaneamente, embora com muito menor
expressdo, surgem também os que alertam para algumas consequéncias
nefastas da introdugdo das novas tecnologias da informagao.



Entre elas podemos destacar quatro: a primeira refere-se ao crescente
controlo sobre a vida dos cidaddos (‘electronic nightmare®), que se
encontram cada vez mais vigiados e com menos liberdade, enquanto
crescem os poderes dos Estados, normalmente fora do controlo das
instituigdes democraticas. As minuciosas bases de dados que por toda a
parte se constituem, com elementos da vida pessoal de cada um, sobretudo
aquelas que sdo desenvolvidas com fins policiais ou fiscais, a coberto da
legitimidade do Estado, podem constituir uma rampa de langamento de
efeitos antidemocraticos, concretizando as fantasiosas previsdes de Orwell.

Em segundo lugar, manifestam-se os que véem no alastramento da
aplicagdo das novas tecnologias da informag@o a principal causa do
crescimento do desemprego e o actual elemento mais destruidor da
qualificagdo do trabalho. Com efeito, as novas aplicagdes técnicas ao
incorporarem importantes saberes e competéncias de inimeros segmentos
profissionais, desqualificam o trabalho de muitos milhares de seres humanos
e conduzem muitos milhares de outros para o desemprego.

Face & perspectiva que defende que as novas tecnologias arrastam a
procura de novas qualificages, esta outra reafirma a evidéncia da
desqualificagéo e apresenta dados que provam que a maioria dos noves
empregos criados séo indiferenciados ou exigem baixas qualificagdes (p. ex.
nos EUA, na década de 80, a criagdo de novos empregos centrou-se em
profissGes que ndo requerem nenhum “novo tipo de qualificagdo” e um
estudo al realizado, sobre uma amostra de trés mil empresas, revelou que 30
horas foram, em média, suficientes para formar pesscas desprovidas da
menor bagagem informatica e adapté-las a novos postos de trabalho, com
elevada incorporagdo de novas tecnologias).

Uma terceira consequéncia nefasta é a que alerta para o desenvolvimento,
lento mas imparavel, de cidaddos super informados mas incapazes de
hierarquizar e criticar as informagdes recebidas, tornando os seres humanos
meros processadores e vorazes consumidores de dados.

Assim, ao mesmo ritmo que cresce a possibilidade técnica de emitir e a
virtualidade de cada cidad&o receber, em sua casa, milhares e milhares de
dados, cresce igualmente a capacidade de os esquecer e, mais grave ainda,
corre-se o risco de se desenvolverem seres “parasitarios”, nivelados pelos
mesmos comportamentos e atitudes, sem autonomia e sem autenticidade.

Por ultimo, pode registar-se também a perspectiva critica dos que
questionam fortemente a capacidade real da “sociedade da informacg&o”
influenciar todas as sociedades e todos os grupos sociais, de modo
inexordvel. E, contra esta inevitabilidade, apresentam elementos que atestam
a existéncia de fortes assimetrias e desigualdades sociais e geograficas no
acesso e no usufruto dos bens técnicos da "sociedade da informagéo”.

Face & idolatria das auto-estradas da informag&o, esta visdo critica destaca
as suas incidéncias econdmicas, tomando-as como parte de uma



reestruturagdo da economia capitalista e coloca o acento tonico no modo
desigual como pessoas e empresas acedem aos novos mundos abertos
pelas novissimas tecnologias da informagéo.

Encerrando esta breve considerag&o inicial, podemos referir que o primeiro
tipo de leituras s@o fortemente deterministas e espelham um certo
romantismo, ao associarem tdo magicamente novas tecnologias da
informagdo com beneficios sociais e culturais. De certo modo, estas visGes
optimistas sdo a-historicas, ao quererem fazer escapar a criagéo, o uso e a
expansdo das novas tecnologias aos contextos socioculturais e econdmicos
concretos em que elas sdo criadas e utilizadas.

As leituras mais criticas e pessimistas, por sua vez, tendem a menosprezar a
capacidade humana e das sociedades democraticas para regular o acesso e
o usufruto das novas tecnologias da informagdo, controlando
adequadamente os seus eventuais efeitos perversos. Por outro lado, estas
mesmas visbes parece esquecerem os profundos efeitos, quantas vezes
indeterminados, da generalizagdo das aplicagdes das “tecnologias da
informagéo”.

Em qualquer caso, e em resumo, quero sublinhar que estas perspectivas nos
ajudam a reflectir sobre duas coisas muito importantes: por um lado, ndo ha
consequéncias, positivas ou negativas, pré-determinadas, na aplicagéo das
novas tecnologias da informagéo; por outro, colocam a questdo central da
irrecusavel necessidade humana de pensar os efeitos sociais das suas
aplicagbes generalizadas, nomeadamente os efeitos sobre a educagéo e o
desenvolvimento humano.

N&do pairam duvidas acerca das suas enormes potencialidades, mas
amontoam-se as interrogagdes face &s quais as sociedades humanas tém de
construir respostas, de modo livre e democratico. Quem regula as bases de
dados publicas e privadas? Como evitar o reforgo do autoritarismo do
Estado? O que é gque circula nos fluxos electronicos? Quem controla o
conteudo e o processo da informagdo? Como conciliar a intervengdo publica
e acgdo do sector privado? Como prevenir os efeitos perversos da aplicagao
das novas tecnologias da informagdo nas empresas e no trabalho? Que
novas relagdes de poder estdo a emergir nos contextos de trabalho e na
sociedade em geral? Quem sdo os novos excluidos da “sociedade da
informagéo™?



A educagdo escolar: um modelo questionado.

E no &mago desta reflexdo que quero colocar a minha abordagem de um
conjunto de questdes que vejo latentes na relagio entra a educagio escolar
e a sociedade da informagéo.

E comego a aborda-las exactamente pela vertente das politicas de educagéo.
O pior caminho politico sera tentar ignorar ou menosprezar o real impacte
sociocultural que as novas tecnologias da informagdo actualmente ja
alcancam. Meter a cabega na areia, também neste dominio, & atitude tipica
de irresponsabilidade social.

O meu ponto de vista é este: as politicas publicas de educagao, tal como
legitimam e decretam a obrigatoriedade de acesso e permanéncia
prolongada no sistema escolar, tém a obrigagdo de tornar acessiveis a todas
as criangas e jovens alguns beneficios educativos indiscutiveis que estas
novas técnicas transportam, colocando-as ao servigo do desenvalvimento
humano.

Para tal @ necessario investir, com critérios transparentes, mas sem receio,
na reflexdo acerca do melhor modo de o fazer. Alguns paises criaram, vai
para meia duzia de anos, equipas de investigagdo e equipas de construgdo
dos novos media educativos. Nao tardara muito e as multinacionais entrardo
nas nossas casas com produtos educativos escolares admiraveis,
concebidos noutros contextos culturais.

As fontes do saber estdo irreversivelmente diversificadas e as novas
geragdes que acorrem ao sistema escolar sdo as primeiras que na historia
humana sdo profundamente marcadas, embora de modo desigual, por uma
gama diversificada de novas tecnologias da informagéo.

O actual modelo de educagio escolar, cultivado durante perto de duzentos
anos como a exceléncia das fontes do saber, foi colocado num pedestal por
forca do seu papel no desenvolvimento do industrialismo e na consclidagéo
do Estado-Nagdo. Talvez se tenha de evoluir, actualmente, num tempo de
desencanto face & importdncia social da escola e de desligitimag&o de
saberes envolvidos na légica escolar, para um modelo de educagéo escolar
mais aberto, capaz de integrar as multiplas fontes de conhecimento de que o
ser humano hoje pode dispor. E a necessidade de abertura das politicas
publicas de educagdo e ensino as varias fontes, meios e expressbes do
conhecimento e da cultura que ocupa o centro do debate.

Uma outra problematica nuclear, concomitante com anterior, parte da
afirmacdo de que as principais problematicas que surgem nesta equagéo
entre “sociedade da informagéo” e educagéo escolar ndo s&o técnicas mas
educativas. Ou seja, a questdo ndo é tanto o transporte técnico da
informagdo mas o contelido e até muito mais do que o contetdo, o qué e
como se ensina. Ndo se perca de vista que a infraestrutura técnica pode
mudar sem que as infraestruturas educativa e organizacional mudem. Estas



pcdem permanecer, durante anos a fio, resistentes a mudanga (como
sublinha a OCDE).

Atribuir primazia as questGes educativas equivale a dar prioridade a reflex&o
sobre: quem aprende ? Qual o seu (novo) contexto sociocultural? Como
aprende, com que novas linguagens e com que novos modos de expressdo?
Quem ensina e como lida com estas linguagens e estes novos contextos?
Que novos equilibrios se geram entre os saberes e como € que se lida com
as novas hierarguias?

Um dado, pelo menos, pode ilustrar este ponto de vista. Hoje, uma crianga,
ao iniciar a sua educagdo escolar, aocs seis anos de idade, j& transporta
consigo muitos milhares de informagdes, muito saberes e competéncias, bem
diversas daquelas que as geragles precedentes possuiam. A TV esta a
cabega como o meio dessas aprendizagens. Ora, acontece que o0s
programas da educagé&o escolar, fazem, em boa parte, tabua rasa desta nova
situag&o e iniciam os processos de escolarizagio deixando de lado as novas
linguagens e os novos saberes. O que estard em questdo ndo sera tanto o
que se ensina mas sobretudo o como se ensina e se aprende, o ponto de
onde se parte, a valorizagdo dos saberes e competéncias pesscais, a
capacidade de ligar os saberes que os media transmitem e o modo como
sdo apreendidos, com os saberes que a escola transmite e 0 modo como ela
propde que sejam apreendidos.

Se a légica educativa da escola elementar adoptar uma postura excluinte do
capital de saberes adquiridos pelo acesso as novas tecnologias da
informagdo e do seu contexto educativo muito especifico, ela esta a criar
uma clivagem que pode ser prejudicial em termos de desenvolvimento
humano, nos dias de hoje.

N&do me refiro, obviamente, & clivagem necessaria entre as aprendizagens
informais "mediaticas” e as aprendizagens formais escolares, pois ela e
fundamental para o desenvolvimento da capacidade critica, da autonomia e
da propria liberdade pessoal.

Refiro-me, isso sim, & separagdo entre elas e & sua incapacidade de
estabelecer pontes. Estas pontes sdo exactamente o terreno que pode ligar a
emogdo e a razdo, o informal e o formal, a desordem e a hierarquia, as
aprendizagens promovidas pelas novas tecnologias da informagéo e as
aprendizagens promovidas pela escola.

Os desafios colocados a educacéo escolar, ndo so perante a inevitabilidade,
mas também diante da relevancia dos saberes e competéncias adquiridas
pela “educagdo informacional’, sdo varios e importantes tais como:
desenvolver o espirito critico e a criatividade, ensinar a aprender, ensinar a
pesquisar, a recolha, tratar e a difundir a informagéo pertinente em cada
circunstancia, educar para o empreendimento e para a autenticidade
pessoal.



Creio que sd esta via de integragdo e de enfrentamento positivo entre os
tipos de saberes e competéncias permitira desenvolver humanamente a
capacidade de fazer escolhas, de possuir critérios e de realizar opgdes
livres. Mais do que o reforgo do enciclopedismo, sdo estes os desafios que
se recoclocam na agenda das politicas publicas de educagéo e ensino.

O terceiro elemento que pretendo sublinhar € o que se relaciona com a
emergéncia de um "novo contexto de formagio®. Neste predomina uma
“infraestrutura pedagoégica aberta” (OCDE, 1995) que pode revolucionar o
acesso e o usufruto dos bens educativos, fora da estrutura formal dos
sistemas escolares, que tendem a permanecer rigidos e fechados.

Na verdade, o formando ndo carece de passar pelos tradicionais e rigidos
processos de seleccéo e de “numerus clausus” para aceder a um curso
superior ou uma pos-graduagdo, os horarios sdo livres, a presenga do
formando em tempo real é desnecessaria durante a maior parte do tempo, os
constrangimentos associados ao local onde se vive ou se trabalha sdo em
grande parte eliminados. Em qualquer momento da vida, os individuos
podem melhorar permanentemente as suas qualificagbes. E a flexibilidade e
a adaptabilidade a quererem comandar o acesso e o usufruto dos bens
educativos e formativos.

Varias modalidades de ensino e formagdo a distancia estdo a ganhar um
dinamismo crescente e uma maior procura social, alargando-se o espago, 0
tempo e os meios educativos e, convém ndo o esquecer, os utilizadores do
sistema educativo escolar crescem a ritmos imprevisiveis, estabelecendo-se
novas relagdes de poder entre o sistema escolar presencial e fixo,
tradicional, e o sistema aberto, a distancia e potencialmente omnipresente.

Aos poderes publicos colocam-se problemas tdo variados como o do seu
papel na produgéo do novo software educativo e na regulagdo das condigdes
de ensino e de aprendizagem, a articulagdo com a actuagdo das empresas
privadas ou ainda a garantia de acesso da generalidade dos cidadaos a
estes beneficios socioculturais e, ndo menos importantes, coloca-se o
problema da propria reconfiguragdo do modelo modemo de educagao
escolar.

Se as novas oportunidades educativas sdo guase incomensuraveis também
é previsivel que uma parte significativa da populagéo, sem a intervengaoc
publica, ficara arredada do acesso aos seus beneficios. Ai pode estar, mais
do que no controlo da produgdo dos programas, um campo privilegiado para
a acgéo reguladora do Estado.

O fim da especializagdo profissional inicial
Quanto as politicas de formagdo profissional, € preciso comegar por

relembrar que, no novo contexto sociocultural e econémico, aprender ja ndo
é tarefa exclusiva para quando se & novo e se faz a educagéo escolar inicial,



mas € uma actividade permanente que perdurara ao longo de toda a vida
profissional.

A reestruturagdo das empresas e dos mercados que esta actualmente em
curso na economia capitalista, a crise estrutural do desemprego e a
flexibilizagdo dos regimes de contratagio e de prestagdo do trabalho, tornam
muito mais instavel que outrora (nos ancs 50, 60 e 70) o percurso
profissional dos cidadaos. Ora, o investimento na formagao tem-se revelado
como um dos investimentos mais adequados para reforgar a adaptabilidade
nestes contextos de elevada turbuléncia dos empregos e das carreiras
profissionais tradicionais.

As novas tecnclogias da informagdo desempenham um papel de enorme
importancia na facilitagdo do acesso a esta formagdo permanente, no
momento certo e no local adequado e constituem um novo e poderoso
instrumento de orientagdo profissional, auxiliando as escolhas dos cidadaos.

As bases de dados transportaveis para qualquer lado e facilmente acessiveis
por via electronica, o ensino e a formagéo a distancia com recurso a técnicas
multimedia, os novos modelos de formacgao flexiveis e adaptaveis a situagao
concreta de cada um, ao seu estilo de vida e as suas disponibilidades de
cada momento, sdo alguns exemplos do modo como se podem enfrentar
eficazmente as novas necessidades continuas de actualizagdo, de
aperfeigoamento e até de reconversao profissional.

Ndo é por acaso que uma das tendéncias mais actuais e universais das
politicas educativas, mesmo no dominio da especializagdo profissional, & o
reforgo de uma nova educagdo de base, que constitua um lastro sdlido e
seguro, uma plataforma firme onde sustentar novas aprendizagens ao longo
de toda a vida.

No entanto, se este parece ser o caminho comum, ainda é cedo para chegar
a identificagdo do nucleo de saberes, competéncias e atitudes que
constituem essa “plataforma fixa". Certamente ndo sera conseguida nem pelo
reforgo das politicas de exagerada especializagdo profissional na formag&o
inicial dos cidaddos, nem pelo mero aumento das cargas horarias das
disciplinas tedricas, “acadéemicas” ou "humanistas’, como alguns preferem
chamar-lhe.

Mas o desafio estd langado: entdo, que saberes, competéncias e atitudes
devem a educagdo e a formagdo profissional inicial privilegiar como nova
preparagio para um novo exercicio profissional?

Este constitui outro terreno que carece de muito maior investimento por parte
dos politicas publicas de educagdo e formagdo, subtraindo a formagéo de
uma mera funcionalizagdo econdmica ou da subordinagdo aos imperativos
das novas tecnologias, dos novos processos e dos novos produtos e
abrindo-a ao desenvolvimento de saberes, competéncias e atitudes
fomentadoras do empreendimento e capazes de combinar permanentemente



teoria e pratica, razdo e emogao, abstracto e concreto, ciéncia e aplicagdo
técnica, geral e especializado, disciplina e projecto, eficacia e critérios de
referéncia, escola e trabalho/comunidade, técnicas e artes, meios e
finalidades. Este & sem duvida, um rumo mais complexo para as politicas de
formagdo, mas porventura mais eficiente e actualizado e certamente mais
capaz de fazer emergir a riqueza e a diversidade que todo o ser humano traz
em si.

Para concluir, voltamos ao principio. Se os seres humanos podem vir a
dispor de meios técnicos e de politicas publicas que facilitam o acesso, ao
longo de toda a vida profissional, a informagdo e formagdo pertinentes e
oportunas e a todos os tipos de qualificagdo profissional, entdo as politicas
publicas de educagdo e formagdo inicial devem dirigir-se preferentemente
para a identificagdo e desenvolvimento de uma sdlida formagdo de base.
Dela fazem parte ndo apenas a transmissdo de um “thesaurus” cultural, mas
o desenvolvimento de novos saberes novas competéncias e novas atitudes.
Quaisquer que sejam os seus elencos, maiores ou menores, adaptadas a
cada pais e cultura proprias, ela deve promover a inclus&o social de todos os
cidaddos e nao favorecer sofisticadas formas de exclus&o e, como rumo
permanente, deve procurar desenvolver sempre a liberdade pessoal. Esta
constitui o bem precioso de que o ser humano dispde para escapar a
manipulagido de quaisquer "big brothers® e para tirar o melhor partido dos
novos meios técnicos por si criados.
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