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ABERTURA

Agradego & organizagdo deste semindrio a oportunuidade que me concedeu de paricipar na
reflex@o sobre a problematica dos recursos humaneos na industria 1é&xtil. O tratamento do tema é
tanto cportuno quanto arriscado, sobretudo quando orientado numa dptica de aplicabilidade
concreta, caminho que decididamente seguimos hoje.

As mudangas que se operam na induastria téxtil e do vestudrio (ITV) sio vastas. Lidas centenas de
paginas de andlise, realizadas muitas visitas, conversas e reunides, acabamos sempre perante um
quadro impressionista. Avisado serd, neste contexto, nfo tanto tornar o quadro hiper-realista
como discernir sinais de evolugdo e vias concretas para a produglo de um salto qualitativo, ainda
que sempre no seio da mesma matriz impressionista.

Mas, afinal, a incerleza é a marca mais segura com que impregnamos os nossos projecios, em
lempos de tdo acelerada mutagdo. E, na inddstria téxtil, como me referia um empresario, vai
haver mutagbes mais céleres nos préximos trés anos do que na totalidade dos Gltimos dez.

A nossa intervengdo ndo dispensa antes alerta para a necessidade de realizar uma miss3o de
diagnéstico a ITV que perspective um dispositivo de gestio e de qualificagio da mao-de-obra,
essencial para acompanhar a modemizagio em curso.

O PANORAMA ACTUAL

A analise dos ultimos quadros de pessoal das empressas da ITV evidencia, por um lado, a
persisténcia do fenémeno da baixa qualificagio generalizada dos seus recursos humanos e, por
outro, uma série de pequenos sinais de rapida mudanga da estrutura das qualificagbes.

A oferta de educag@o e de formagéo ja instalada no préprio Vale do Ave, embora manifestamente
insuficiente, mudou substancialmente nos Ultimos 3 ancs e permite antever um quadro diverso do
actual.

Mas vamos por partes. O quadro 1 evidencia a manutengao, durante a década de 80, do elevado peso
dos baixos niveis de qualificagdo da méao-de-obra da ITV. NA inddstria do vestudrio ganha relevo
particular o desmesurado crescimento do ndmero de participantes e de aprendizes, sinal da base
precaria em que esta a assentar o crescimento deste segmento produtive.
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Entretanto, assiste-se ao inicio de uma mudanga nas qualificagbes de base dos trabalhadores da
ITV. Assim, entre 1986 e 1988, para um aumento global de 2B.000 actives, ha a destacar o

reforco dos niveis de qualificacio superiores ao ensino primdrio (quadro 2).

QUADRO 2
EVOLUGAD DAS HABILITACOES ESCOLARES DOS TRABALHADORES
DA INDUSTRIA TEXTIL E DO VESTUARIO
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Os activos com o ensino preparatério completo passam de 15,9% para 20,5% em 2 anos (mais
17.000), os que possuem a escolaridade base de 9 anos de 3% para 3,7% (mais 2.7000), os que

apresentam 12 anos de escolaridade de 3,3% para 3,5% ( mais 1.300) e os activos com
formagdo superior s80 mais 350.

Se considerarmos a progressiva diminuigio do nimero de trabalhadores menes qualificades (e
mais idosos) e o enorme incremento dos niveis de escolaridade basica de 9 anos (ja sio0 mais de
8.000 os jovens a frequentar o 3¢ ciclo do ensino bdsico e tem sido elevado o ritmo de construgio
de novas escolas C + S no Vale do Ave), é previsivel uma aceleragio, nos proximos anos, do ritmo
de mudanga da estrutura das qualificagbes da ITV (cfr. Quadro 3 sobre evolugfo das frequéncias).
Este fendmeno & visivel na curva das frequéncias do sistema de ensino no Vale do Ave onde se

estimam, nos proximos seis anos, substanciais alteragfes estruturais (cfr. Quadro 3 e Gréafico
1).

QUADRO 3
ESTIMATIVA DE EVOLUGAO DAS FREQUENCIAS DO SISTEMA
DE ENSINO BASICO NO AVE (NUT) *

1987 1383 1991 1532
1¢ Ano 7857 7425 1357 T428
2% Ano 13358 12003 B436 1397
3¢ Amo 311 g1 8310 B436
4 Ao 12830 10927 11535 10783

1= CICD 43450 33666 36338 3044
5% Ao 9819 B380 2336 TR
6% Ao T140 7408 B4 10108

2 CIaDn 17559 16388 17814 15230
7% Ao 4665 4789 5437 5743
8% Ao 3855 3197 3745 a4
9% Ao 2425 3370 3656 JTss

J* CID 10945 11956 12338 13645

* Inclui Pévoa de Lanhoso e Vieira do Minho que representam 9,8% do total das frequéncias do
Ave nos 4 primeiros anos de escolaridade.



GRAFICO 1
CURVA DA EVOLUGAO DAS FREQUENCIAS
NO ENSINO BASICO NO AVE (NUT) ATE 1996
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De salientar também, no panorama actual, o reforgo do ensino técnico e profissional, fruto de uma
inequivoca diversificagfo do ensino secundério a que se assiste em todo o pals (cfr. Quadro 4). No
Vale do Ave ha cerca de 1.200 jovens a frequentar 11 escolas que oferecem cursos técnicos e
profissionais, quer em Escolas Secundérias, quer em Escolas Profissionais (1). A formag8o de
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técnicos intermédios nesta subregldo atinge, sé por esta via, mais de 300 diplomadas/ano.




QUADRO 4

ENSINO TECNOLOGICO E PROFISSIONAL NO VALE DO AVE
(CURSOS TECNICOS DE 3 ANOS)

ESCOLAS / CURSOS

12ANO | 22 ANO | 32 AND | TOTAL
Esc. Sec. de Fafe
* Técnico de Contabilidade 25 8 - 33
Esc. Sec. Francisco de Holanda/Guimariaes
* Técnico de Electrénica 26 23 14 63
* Técnico de Secretariado 30 29 21 80
* Técnico de Téxtil e de Produgao 10 5 - 15
Esc. Sec. da Veiga/Guimaraes
8| * Técnico de Contabilidade e Gestao 26 : - | 26
a * Técnico de Informética de Gestdo 26 26 24 76
= | £ _Técnico Assistente de Gestdo - 48 20 68
= Esc. Sec. D.Sancho I/Vila Nova de Famalicdo
= * Técnico de Intalagdes Eléctricas by 14 17 42
- * Técnico de Quimica . 22 12 15 49
g Esc. Sec. Tomaz Pelayo/St? Tirso
. * Técnico de Electranica 26 12 12 50
o * Técnico de Contabilidade 52 22 25 | 100
-E:c Esc. Sec. Conde S.Bento/St® Tirso .
% * Técnico Agro-Pecudria 69 56 61 | 186
= * Técnico de Indastrias Alimentares - - 11 11
- Didaxis/Vila Nova de Famalicdo
Qlo * Tecnico de Informatica 20 23 29 72
uE: o * Técnico de Quimica Téxtil : 16 8 24
< % Instituto Nun’Alvares/St® Tirso
o [ Técnico de Informatica de Sistemas 28 26 20 74
" Técnico de Informética de Gestao 32 23 12 67
" Contabilidade e Administragédo 29 29 35 93
Esc. Prof. de Servigos-CIDENAI/St? Tirso
= |- Técnico de Secretariado 17 . = 17
& | Esc. Profissional Oficina-I.N.A./St® Tirso
@ | * Técnico de Comunicagéo 21 - - 21
i Marketing/Relagdes Pblicas
Q |* Técnico de Secretariado 19 g - 19
= Esc. Prof. Tecnoldgica do Vale do Ave
Vila Nova de Famalicdo
* Técnico de Gestao Industriald - 2 = -
TOTAL | 489| 372 325|1186

0 a abrir em Setembro de 1890




UM NOVO QUADRO

A ITV, confrontada com uma forte competitividade externa, estd em processo de mudanga. Este
processo, lento mas irreversivel, vai condicionar estrategicamente a produglo de recursos
humanos qualificados.

Uma rdpida dissecagdo das tendé&ncias principais subjacentes s alteragfes em curso talvez
permita visualizar com maior rigor politicas e programas de qualificagio da mao-de-obra. Elas
sdo, para a industria téxtil, as seguintes:

1. Uma crescente tecnologizagdo dos processos de concepgio, produgio e comercializagdo dos
produtos, aliada a uma acentuada procura da qualidade.

2 Uma progressiva reorganizag8o das empresas, menos verticalizadas e mais descentralizadas,
assistindo-se ao reforgo das fungdes de apoio & produgio.

3. Libertagdo da mao-de-obra mais desqualificada e mais idosa, atingindo sobretudo as
mulheres, e manutengfo da procura da mao-de-obra mais jovem e mais qualificada, com
incidéncia particular nos quadros intermédios.

4. Crescente predominio da problematica da gestio da informagdo: acesso atempado a
informagdo pertinente, tratamento da informagdo interna, circulagio e difusio da
informacéo, controle da informagdo e autonomizagdo das equipas de produgio; a ITV
competitiva surge, cada vez mais, como informagao-intensiva.

5. Aumento lento, mas igualmente irreversivel, dos niveis salariais, com maior rapidez na
indastria téxtil (no seio da ITV).

Estas cinco tendéncias configuram uma compassada mudanga do modelo de produgfo predominante,
baeado na mao-de-obra desqualificada e na compelitividade-prego, para um outro, onde
predomina uma mao-de-obra mais qualificada e uma capacidade concorrencial sustentada na
qualidade e na competitividade-produto.

A esles vectores de evoluglo é necessario, no entanto, associar duas constatagbes fundamentais:
por um lado, as mudangas processar-se-80 a um ritmo muito mais acelerado do que nos anos B0;
por outro lado, a ITV mudard mais por arrastamento - derivado da concorréncia internacional,
dos novos processos tecnoldgicos, dos niveis salarials competitivos de outros sectores, das novas
acessibilidades locais e regionais, ... - do que por planificagio e opgio da maioria dos seus em-
presérios.

A incerteza continuard a dominar a eveluglo da ITV que, certamente, continuard a progredir em
aritmias sequenciais e por ajustamentos sucessivos, revelando-se, assim, inadequada qualquer
programagao excessivamente quantificada das novas necessidades do sector, em recursos humanos
qualificados.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS NA PRODUGAO DAS QUALIFICAGOES

A evolugdo da qualificago dos recursos humanes na ITV deve inscrever-se no quadro tragado e
pressupdr uma gestdo estratégica desses mesmos recursos, socb pena de perdurarem e até se
desenvolverem desajustamentos graves. Ndo serd nem facil nem pacifico, naturalmente, fazer
vingar objectivos de natureza estratégica num conlexto em que os empregadores realizam
maloritariamente uma gestdo imediatista da forga de trabalho.
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Apesar de se registar uma tendéncia para a formalizagdo e uniformizagdo no vasto processo de
qualificagdo dos recursos humanos, é fundamental fazer notar desde ja a importancia estratégica
da abertura a novos modelos de ensino-formagdo e a novas metodologias de qualificagdo onde
imperem a diversidade e a descentralizagio, a adequagio as situagbes concretas dos contextos de
trabalho e 4s experiéncias profissionais ja realizadas.

O papel da formagéo inicial dos futuros activos da indistria téxtil continuard a ser central mas
igualmente se devera pautar por um elevado grau de adequagao e interacgio quer com as empresas
1éxteis quer com os objectivos de modernizagio dos proprios empresarios.

Antes de nos referirmos &s modalidades e aos programas de formagao analisemos, assim, alguns
objectivos gerais:

1. Conduzir o maior nimero possivel de jovens ao 9% ano de escolaridade. Uma maior e mais
completa formagdo de base, aliada a uma aproximagfo progressiva ao mundo do trabalho,
constitui um fundamento da revitalizagao da ITV e da generalidade do tecido industrial do Vale
do Ave.

Com o previsto aumento dos niveis de sucesso escolar no ensino basico (cfr. Grafico 1), com
o aumento da idade de ingresso no mundo do emprego para 15 anos e com a entrada em vigor
da escolaridade obrigatéria de 9 anos, em 1995-96, sera mais facil atingir aquele
objectivo. Mas o aumento do rendimento das familias e a rejeicdo do ingresso de
mao-de-cbra infantil no mercado do emprego, contribuirdo, decisivamente também, para o
mesmo fim.

Nos anos 90 vai modificar-se a paisagem da escolarizagio da populagio jovem do Vale do Ave.
Este € um suporte basico para a modernizagio sustentada da ITV nacional. S6 uma
mao-de-obra dotada de uma sdlida formag&o de base podera adicionar eficazmente formagao
continua ao longo da actividade profissional.

2. Duplicar, nos préximos trés anos, a frequéncia de cursos de formagio de técnicos
intermedios no Vale do Ave, duplicando o nimero de diplomados/ano, trés anos depois.

Abranger ainda, nesta formagao, novas dreas até hoje ndo cobertas - apoiando assim o
objectivo da diversificagdo do tecido industrial - e refogar outras (ex: Técnicos Design
Téxtil, Gestao Industrial, Informdtica de Produgio, Manutengdo Electrénica, Turismo e
Hotelaria, etc.)

3. Alargar e diversificar a qualificagdo de técnicos superiores, com incidéncia particular nos
ramos da engenharia da produgdo, da gestdo e do design. A auséncia de ensino superior
politécnico e de formag@o de nivel superior ligada as actividades produtivas, devera ser
ultrapassada.

4. A gualificagdo dos recursos humanos que se encontram ao servigo na ITV devera atender &
diversidade de situagbes e contextos de trabalho, a pluralidade de experiéncias profissionais
e & riqueza das qualificagfes adquiridas no exercicio profissional.

Embora seja aconselhavel conceder a prioridade & qualificagio dos activos entre os 15 e os
33 anes, & 1ao importante quanto dificil e inédito desenvolver novos modelos de qualificagao
baseados nos problemas concretos existentes na actividade produtiva e na paricipagio dos
formandos na programag&o dos cursos.

O modelo escolar, centralista, uniforme e n&o participado nem negociade em cada contexto de
trabalho serd a melhor via para o fracasso.



8

Para além destes objectivos genéricos haverd que considerar outros de caracter mais especifico

que visam esbogar um quadro de rigor, eficicia e de qualidade na qualificagio dos recursos
humanos.

1. As qualificagBes, a qualquer um dos niveis descritos, deverfio favorecer quer a ligago aos
contextos de trabalho locais quer uma formagdo sclidamente fundada nos conhecimentos
cientificos e nas tecnologias de base que subjazem a cada especialidade e promover, ainda, o
desenvolvimento da capacidade de autonomia, de resolugio de problemas, de panticipagic e
trabalho em equipa, de anélise de novas situagbes e de iniciativa, capacidades nucleares num
contexto tecnolégico e organizacional em grandes mutagdes.

2. Assentar nas associagbes locais de interesses as qualificagdes a promover e a apoiar.
Autarquias, empresas, associagtes empresariais e sindicais, fundagdes, escolas e centros de
formagdo devem associar interesses e compatibilizar objectivos para desencadear
iniciativas auténomas de formagfo dos recursos humanos (é o caso da Escola Profissional
Tecnoldgica de Vale do Ave, em FamalicZo e a abertura de "um Citex” em Guimaraes).

3. Aos empressarios e aos quadros superiores das empresas deverdo ser criadas novas
oporiunidades de actualizagdo e de debate sobre os principais problemas com que se debate o
sector. Aqui, a formagdo devera basear-se em modalidades muito mais flexiveis como
seminarios, cursos intensivos e curtos, conferéncias, visitas de estudo, participagdo em
feiras, etc.

4. Para incrementar a qualificagdo dos recursos humanos é decisivo contar com centros de
formagéo e escolas que reunam formadores de qualidade e permitam uma maior rentabilidade
dos meios disponiveis.

A prioridade a dar as escolas técnicas e profissicnais e aos centros de formag&o nio podera
perder de vista a arficulagfo continua aos contextos de trabalho a 4s empresas e o fomento
de novas modalidades de formagio-acgao.

5. A ITV necessita de prestar especial atengo & evolugdo da sua pesada estrutura de
enquadramento da actividade produtiva. Sendo certo que o pessoal de enquadramento pode
desempenhar um importante papel na orientag8o e rentabilizago da produgio, também
podera asfixiar, até pela sua fraca formag3o de base e ténue capacidade de lideranga de
equipas de produgdo, a renovagdo do trabalho produtivo e a intervengio dos técnicos
intermédios. $

6. O incremento da qualificagio técnica e profissional da mao-de-obra e dos jovens com a
escolaridade basica de 6 e de 9 anos devera ser apoiado num grande esforgo de divulgagio das
novas ofertas de formagfo e dos novos diplomados, com incidéncia especial junto da cada
empresada [TV.

Neste quadro, a formagdo e a qualificagfo dos recursos humanos podem comegar a desempenhar
um papel estratégico na sustentagio do processo de modemizagio da ITV.

DUAS PRIORIDADES EM DESTAQUE

O objectivo estratégico de generalizar o acesso aos nove anos de escolaridade bésica a todos as
cidaddos do Vale do Ave pressupde, nas cerca de treze escolas que oferecem o 3° ciclo do ensino
bésico, o desenvolvimento de projectos muilo concretos de ligag8o ao tecido produtivo e 4 vida
social local.
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De facto, de pouco servira pregar a escolaridade basica e universal de 9 anos se os novos e Gltimos
irés anos - 7%, B® e 9? - 50 servirem para afastar os alunos do seu universo sécio-cultural e do
seu contexio de vida que sera, muito possivelmente, o seu contexto de trabalho. A continua
procura desencadeada da escolaridade obrigatdria de 6 anos ja favoreceu suficientes sinais de
alerta as escolas que nascem e crescem no Vale do Ave.

A disciplina de Educacfio Tecnoldgica prevista para os irés anos do 3? ciclo, com cerca de
100h/ano, devera constituir um dos principais suportes para uma articulagdo com o tecido
industrial e empresarial local. No termo dos trés anos poderia haver lugar ao desenvelvimento de
projectos tecnolégicos concretos, apoiados pelas empresas.

Um segundo suporte pode residir no desencadeamento de iniciativas em que participem outros
actores locais, tais como: pequenas oficinas escolares, visitas 4s empresas e ao seu ambiente,
trabalhos de projecto sobre a ITV, utilizando para tal as cerca de 100h anuais curriculares
dispeniveis na “"Area-Escola” e ainda as actividades de complemento curricular (2).

Sem perder de vista a formagdo geral e comum, propria do ensino basico, é imprescindivel
responder a especificidade do Vale do Ave no préprio desenho curricular da oferta de educagéo das
escolas deste meio.

Um segundo destaque vai, naturalmente, para os técnicos intemédios (3). Eles representam, ja o
dissemos (4}, um papel estratégico nos processos de modernizagio da nossa indastria tradicional.

Em primeiro lugar, o técnico intermédio pode ser o tradutor das inovagdes e o descodificador dos
novos processos produlivos, crescentemente complexificados, perante uma méo-de-obra sem
qualificaglo (69% tem a 4 classe ou menos na ITV). Ele surge numa posicao crucial de
charneira para dotar de eficiéncia e eficacia as inovagbes - os novos processos tecnoldgicos, as
novas organizag@es, os novos produtos, podendo tornar-se mesmo um produtor de reorganizagio
do trabalho.

O técnico intermédio, justamente pela sua posigo interfacial, pode assegurar a coeséo produtiva
e social nos colectivos de trabalho, como animador e gestor directo dos processos de transigio da
ITV.

Em segundo lugar, os 1écnicos intermédios preenchem a grande maioria das necessidades em
méao-de-obra altamente qualificada das empresas da ITV. As novas fungdes que necessitam de um
reforgo de pessoal qualificado (planeamento e programacgéo da produgfo, gestdo de tempos e
metodos, manutengfo eléctrica, electrénica, mecénica, informatica, a melhoria e o controle da
qualidade, a expans&o comercial, as vendas e a exportagio, as novas lécnicas administrativas, a
divulgagdo, produg8o e o marketing, a reformulagio da organizagio e da gestdo industrial, a
concepgdo do produto, design e moda, eic.), evidenciam o papel estratégico dos técnicos
intermédios.

Por outro lado, eles podem representar, em muitos casos, a forma mais habil de substituir os
antigos encarregados que correm o risco de “ficar no ar", quer perante a crescente absorgdo de
mao-de-obra mais qualificada, quer pelo desempenho de novas tarefas de apoio a4 produgao.

Fundamental é que os técnicos intermédios conhegam os contextos de trabalho através de um
contacto intenso e profundo com a vida econémica local e que realizem, se possivel, uma entrada
suave nos colectivos de trabalho.
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A sua formagao podera crescer do modo que se descreve de seguida:

A) Em termos quantitativos (para cursos de Irés anos de duragio)

1989/90| 1g990/91] 1991/92 (2) 1992/93 (2)
A B A B
N? de candidatos
25 630 735 777 945
admitidos no 12 ano ed il 2
N? de novas turmas 23 25 30 35 37 45
N? de diplomados/ano| 293 305 325 400

(1) O nimero total de alunos nos trés anos dos cursos é de 1.186, o que corresponde a
cerca de 23% do total das frequéncias do ensino secundério (102, 112, 129) no Vale do
Ave (oficial + particular).

(2) Consideram-se dois cenarios, sendo o cenario B o mais voluntarista e apenas possivel
por conjugacao de esforgos como resposta a um plano muito concreto de formagao de
tecnicos intermédios.

B )Em termos qualitativos:
Areas de formagéo em risco de saturagio:

Informatica
Secretariado

Areas de formagio carenciadas (5):

Organizag3o e Planeamento da Produgsio
Electrénica

Contabilidade

InformAtica de Gesiao
Comunicagio-Marketing e Publicidade
Auxiliares de Laboratério

Higiene e Seguranga no Trabalho
Gestdo do Ambiente e Recursos Naturais
Turismo/Hotelarla

Animag8o Cultural

Areas de formagao altamente carenciadas:

Automatismos Industriais
Tecnologia CAD
Telecomunicagdes -
Informéatica de Produgéo
Gestdo Industrial
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Servigos Comerciais/Vendas/Comércio Externo
Desenho Téxtil e Estamparia

Design Téxtil

Manutengao (Eléctrica, Electrdnica, Mecanica)
Quimica Téxtil

Produgio Téxiil

Para além destas duas prioridades centrais, ha que desenvolver outras intervengdes junto dos
quadros e dos empresérios.

Quanto aos gquadros das empresas é aconselhdvel desencadear acgdes de curla duragio de
reciclagem e/ou reconversdo. Serd de prever para estes casos um sistema de formagio modular

que combine o tempo destinado a formagdo com a manutengio da assisténcia técnica 4 empresa.
A formagdo podera cobrir &reas como:

Controle de qualidade

Gestao de pessoal

Marketing

Analise de Projectos de Investimento

Produtividade

Gestao Financeira

Automatizagio do fabrico

Reorganizagéo dos servigos comerciais

Enquadramento e Gestao de Equipas

Avaliagio de Necessidades e Concepgao de Projectos de Formagio

Quanto aos empresdrios e gestores, ainda é aconselhavel a construgfio de um conjunto de médulos
(maximos de 4 semanas) para ser intensivamente cferecido na Vale do Ave sobre planeamento,

automatizacso e informalizaclo da producio. Também aqui a associagio de interesses locals seria

a forma mais edequada de desenvolver uma "mala pedagdgica” para percorrer esta subregifo.

Uma dltima mas importante nota sobre a predugfo de técnicas altamente especializadas oriundas
do ensino superior. A Universidade do Minho, ao diversificar a sua produgio de engenheiros -
Engenharias Téxtil, do Vestuario, de Produgo (com especializago téxlil ou vestudrio) esta a
criar respostas mais capazes para apoiar a modemizagao tecnolégica em curso.

No entanto, a procura de engenheiros permanece superior & oferta. Na drea da gestao e design
conlinuam a registar-se lacunas acentuadas quer no distrito de Braga, quer de Viana e do Porto.

OBSERVAR PARA GERIR

Finalmente seria de toda a conveniéncia que o Vale do Ave, no &mbito da sua Operagio Integrada de
Desenvolvimento - OID, se dotasse de um sistema de observagfio permanente da evolugio do
mercado do emprego e da qualificagdo dos recursos humanos. Este observatério estaria em
conecgdo com as enlidades politicas, empresariais, sindicais e administrativas/estatais locais e
teria como fungbes principais:

a) observar as mutagbes tecnolégicas, organizacionals e de gestao das empresas (e devolver a
eslas os dados analisados e as conclusbes retiradas);

b) verificar e analisar as novas fungdes desempenhadas e a evolugio da estrutura das
qualificagbes dos recursos humanos das empresas;
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c) quantificar e analisar as estratégias dos empregadores face ao recrutamento e a gestao da
méao-de-obra.

O observatdrio representa um barémetro de permanente sinalizagfo, colocado no 4mago da gestio
dos processcs de modemizagio da ITV. Mais do que um produtor de estatlsticas, o sistema de
cbservagdo deve devolver, a cada momento, aos aclores sociais e econdmicos locais o retrato da
situagdo, sugerindo o debate atempado dos fios condutores das aceleradas mudancas em curso.
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