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& AEP - Associacdo Empresarial de Partugal desenvolve um projecta de formacdo a distinoia, apoiada na Internet,
spbre o qual pouco se tem escrito. Este texto pretende constituir um elemento de divulgacdo da nossa experién-
cia, tendo em vista estabelecermos um didlogo alargado com outras entidades motivadas para a mesma pro-
blematica. Temos consciéncea das limitactes do projecto, ainda numa fase inicial, mas estamaos determinados a uti-
lizar esta nova madalidade de oferta de formacdo como uma plataforma iniludivel de democratizacdo do acesso

das empresarios e dos trabalhadores portugueses a aprendizagem aa longo da vida®,

Todos estamas conscientes das dehilidades que a nossa mio-de-obra apresenta ao nivel das qualificacées escolares
e profissionais (basta lembrar que cerca de setenta por cento dos trabalhadores possw, no maxwmao, a escolandade
obrigatonia). Ao mesmo tempo, acreditamos que o conhenimento canstitui cada vez mas um factor central da
rompetitividade ecandmica, o que quer dizer que @ acessa {mais facil e mais rapido) ao conhecimento se estd a
tornar um factor crescentements critico nas sociedades hodwernas, Cra, este € o moments em que seria possivel
ousar ultrapassar algumas das conhecidas fragiidades, através de um investimento sério e sem precedentes na for-
magan e na qualificacda profissional dos portugueses, usanda o5 novos meios téonicos ao nosso dispor e mobi-

lizando as empresas, mormente as PME, e as suas assocacdes representativas para este nove desiderato nacional,

3 presente documento divide-se em trés partes distintas, sendo a primeira relativa ao arrangue e as primeiras
actividades de formacdo a distincia desenvolvidas pela AER a segunda referente a criagdo do Centro de Formacgao
a Distancia AEP na final do ano 2000 e, por dltimo, a terceira que eshoga alguns desafios internos 8 AEP e a3 politi-

cas publicas,

z Preferimos o conceta de aprendizagem 20 longo da wida ao de formacdo 3o langa da vida, escotha que justficamos no texto: Azevedo,
Joaquim e Castro, losé Blanued. Qualificagda profismonal inicial de jovers @ aprendizagem a0 loogo da wda, Porto, 1996 texta policopado)
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O ARRANQUE

A experigricia teve inicio na ano 1997 e, na optica da AssoCiacan, visava sobretudo a experimentacao de um novo
tipo de oferta de formacdo capaz de sustentar o5 processos de qualificacdo das PME. A iniciativa surgiu inicial-
mente coma parte integrante do "Programa de Formagao PRAE*, um vasto programa de consultoria formativa a
PME do Narte e Centro do pais, no qual estveram envolvidas cerca de trinta associaghes empresaniais e agéncias
da desenvolvimento regional e local. O desafio e o projecio internas tveram eco junto do Frograma Pessca
{co-financiada pelo FSE e pelo Estado poriugués) e assim arrancou a “Eseola Virtual FME®, localizada em
wiww.aeportugal. pt/pme.

Ma entanto, esta Escola Virtual s6 surgiu “ publicamente® apds um ana de ardua e lenta construgdo de contewdos.
Nesta fase, com 0 apoio de duas empresas especializadas da area multimédia, constituirarm-se equipas multidisci-
plinares para a estruturacdo de cada novo curso de formacao a distancia. A sua selecgo baseou-se sobretuda na
escolha daqueles cursos gue J& tinham uma boa procura dentrg da oferta de formagio presencial da AER As
equipas multidisoplinares eram compostas pelo formadar { @ mesmo gue era responsavel pelo curso na sua ver-
sao presencial 3, um tecndlogo de sistemas de informacao e um especialista em formagao multimedia, orivndo da
Universidade da Minho',

Optou-se par construir un modelo semelhante para cada um dos cursos. Assim, apoiado na Medida I do
frograma Formagaa PME, crientada para o apoio ag desenvolvimento da formacao a distanda, foi editado um Kit
para cada cursa, composto par um CO-ROM, um manual em papel e um video. Este material serviria de arsenal
técnico-pedagégico para apoio as acgbes de formacao a distancia.

tuma segunda fase, estes cursas passaram a ser aferecidos via Internet, atraves de urma platatorma propria, com
o apoio técrico do CESAE, uma entidade do universa AEF, especializada em formacdo em informatica e novas tec-
nologias da informacaa.

Mo final do ano de 1998, foi realizada uma edicdo experimental dos 11 cursos, tende como participantes quadros
de empresas entao ervolvidas na Medida | do Programa Formagaa FME.

Em Seternbro de 1999, a Escola Virtual PME iniciou a divulgacdo massiva das suas actividades, Apresentou-se a0
mercado com B cursos, numa seleccdo gue resultou das condusoes da fase experimental,

Mo segunda semestre do anag 2000 foi efectuada um novo trabalho de fundo, com a refarmulagao global da
plataforma de suparte e adaptagda/reconstrugdo daos contelidos para implementacia segundo uma estrutura
modular, Esta remodelacio deu também origem & redenominagdo da projecto, que passa entdo a "Centro de

Formagao a Distanca AEP®.

3 I_ Az empresas emvolvidas faram a vecior XX e a S4F, o téomica do CESAE, Eng. Jorge hota e o docente da UK, Prof Paulo Ceas



DIFUSAO DO PROJECTO - MEIOS UTILIZADOS

A divulgacao dos tursos e do proprio projecta de Formacao a Distancia foi efectuada atraves de varios suportes e

meios, tais como :

* Distribuicsa de um desdobravel (cerca de 3000 exernplares) com a apresentacdo da Escola Virtual PME e respec-
tivos cursos, através de “mailings® as empresas do Programa Formacdo PME das trés edicdes (1996/1997,
1998/1999 e 199%/2000), acs Asscoiados da AEP e a empresas participantes em outros projectos da AEP;

* Divulgacdo destas brochuras junto de outras InstituicSes como a AIP - Coprai (Frograma inPME) e Instituto de
Emprego e Formagao Profissional (Programa REDE);

* Anuncios publicitirios peridodicos, em revistas de especialidade e jornais de grande tiragem, como por exemplo:
Publico, Jornal de Moticias, Expresso, Semanério Econdmico e Revista Valor;

* Antincio quinzenal na " industria do Norte®, agora * Portugal Empresarial®;

* Publicacao de artigos sobre a Estola Virtual PME, que funcionaram também como divulgacdo da mesma: no
Semanario * Independente ", de 24 de Setembro de 1999 na "Industria do Norte ", de 30 de Setembro de 1999;
na Revista "Networking®, de 28 de Outubro de 1999,

Foi privilegiada a apresentatao da experiéncia da AEP em eventos, nomeadamente em alguns seminarios:

* "Encontro Nacional de Formagao a Distdncia® — INOFOR, Lisboa, Novembro/99;

» "Desafios: Internet e Multimédia® - Byweb-Formacao e Informatica, Europargue, Margo/00;

* "Actualidades e desalios & Educacdo e Formagio Profissional® - APDE - Assoclacdo Portuguesa para o
Desenvolvimento da Formacao, Exponor, Main/00;

* "Alnternet e as Empresas: Ameacas e Oportunidades® - IEBA, Martagua, Marga/00).

PUBLICO - ALVO

0 pablico-alvo inicialmente definido faram os trabalhadores das PME, gualguer que fosse a sua qualificacda profis-
sional e a sua hahilitacdo académica, especialmente os oriundos das empresas participantes no "Programa de
Formacao PME®,

CURSOS E EDICOES REALIZADAS

O facto desta iniciativa de formacdo a distincia ser desenvalvida no ambito de um programa gue incidia na for-
macan em PME condidcionou de alguma forma o tipo de publien que pretendiamas atingir. Os cursos foram cria-
dos de acordo com os diagndsticos de necessidades elabarados no dmbito do programa, assim, os temas das cur-
sos oferecidos na Escola Virtual PME incidiam nas necessidades especificas de PME.



TABELA 1

Fase Experimental 2.* Fase (Set/99 a Dez/00)
Lursos M. edhiches NS Hovas M * de M. edhiches N Haras H.® de
da Formacdo  Participantes de Formacds  Participantes

Como Partiopar riuma Fera 1 30 9 2 €0 18
Tecrugas de Vendas i 30 14 3 i 40
Contabilidade Fnanceira 1 in 5 - - -
(Gestdo da Fiscalidade 1 kil 15 - - -
{estdo Finangeira 1 30 g - - -
(zestdo Financeira para nao Financeirgs - - - 4 I3 a7
Diagnoshio Empresanal 1 30 3 - - -
Gestio do Tempo

e Qrganizagdo Profizsional 1 i 20 3 a0 24
Irer & lnplemeniagso de Sistermas

de Garanta & Gualidade | ED ig 2 a0 25
Optimizagso da Producio 1 30 10 1 0 g
¢ ordiches de Trabalbo

com Seguranca e Salde 1 an 5 2 &0 12
Gestag Ambiental 1 30 14 3 G 313
formacan de e-formadores - - - 1 30 12
TOTAIS 1 330 120 21 609 231

UM MODELO MISTO

Desde o infcio que a AER constiente das limitagdes que a adopeia de um modelo "purp” de fonmagao lexclusi-
vamente) a distdnca poderia originar, fez a 0pgao pof um madelo misto de farmacdo a distandia, ou seja, um mad-
el capaz de combinar, por um lado, momentos rigidamente pré-estabelendos (presendal e on-ing) e, par autro,
3 auto-farmacao, de organizagaa completamente lvre € dependenta da inciativa de cada um. O caracter ambiva-
lente do modelo deve-se & crenca de que a sua eficiéncia, No coniexio precisa das PME & tendo como pablco-alvo
o5 empresarios e trabalhadores das PME, podena ser bem maior do que no caso da aplicagda de um madelo
rpurn® de formagao a distancia (situagag em que 0 formando ficaria exclusnvamente entregue a 51 proprio e a sua

imiciatival,

0 modela misto construldo e que vigarou em 19932000, recne as seguintes caracteristicas:
» LUma sessdp presencial inicial, ande & efectuado um pré-teste e, em furcao da analise deste, se identifica o nivel

de conhecimentos e competéncas iniciais do formanda. Esta sessao serve tarmbem para o conhecimento mutus



daos formandes e do formador e para se estabelecer um dima humano entre todos;

* Uma sessdo presencial intermédia, na qual para além da transmissdo de conteldos programaticos, & realizado
um controlo dos conhecimentos adquiridos até aquela fase. Nesta sessao & ainda abardado g percurso formatj-
vo gue ainda falta realizar;

* Umna seszao presencial final, em que a principal actividade consiste na realizacao de uma avaliagio dos conhedi-
mentos adquiridos e de toda o processo formativo realizado. £ efectuado também um pds-teste e uma auto-
-avaliacdo em grupo;

* SessOes on-line, em que o formador pode optar por trabalhar conteddos programaticos, realizar pontos de situ-
230, exercicios ou casos praticos ou ainda esclarecer davidas, reunindo-se, para tal, em conferéncia com os for-
mandos e tendo ao dispdr umn férum e uma zona de uploads e downloads,

» Durante todas estas sesses e através dos exercicios, casos praticos, trabalhos e interaccdo formandoeformador
e efectuado um trabalho de controlo de progressao individual das aprendizagens.

* Ao longo do percurso formativo & efectuado um atompanhamento off-line, através dos meios assincronos
disponiveis, em que cada formando pode colacar as suas davidas e sugestGes ao formador, e igualmente dialo-
gar com os ¢olegas em forrmacio.

Duracdo: 30 horas

|
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Até Julho de 2000, todes os cursas eram tonstituidos por 30 horas de formacdo, divididas entre sessoes presen-
tiais e sessbes on-line, As sessoes presenciais com 4 horas de duragdo (12 horas de formacéo presencial, no total)
e as sessOes on-line com 3 horas de duragdo (18 de formacao on-ine, no total).

A partir de Julho de 2000 foi implementada uma estrutura modular » 05 CUTs0s passaram a ser compostos de
maédulos de formagio de 15 horas, Estes madulos mantém a estrutura de base, com uma sesso presencial inicial,
trés momentos on-fine e uma sessdo presencial final, bem como momentos de auto-Formacdo aliados a uma com-
ponente pratica. .



MODELO DE AVALIAGAO E CERTIFICACAO

Foi definido um modelo geral de avaliagdo pedagdgica que asienta em modalidades de auto e de hetero-avalia-
rao. Este modelo comporta duas dunensOes, LMa mais rualtativa e outra mais quantitativa, e percorre trés cam-
pos de incidénca: avaliagaa dos conheamentos @ das competéncias adguinidas, avaliagao do progresso giobal do
formando durarite o decursa da acgaa e a avaliagao da frequéndia, tanio nas sessges Presenciais como nas sessbes
an-fine, A avaliagio de conhecimentos concretiza-se pela realizacao de um teste de conhecimentos, com admi-nis-
tracdo antes e depois da Acgdo de Formacao, permitindo avaliar um diferencial de conhedmentas. Cada formador
resurme uma avaliacao individual através de uma Grelha de registo da elementos de Avaliacdo do Formando.

A certificacan & atribuida mediante duas condicbes: obtencao de umn resultada positive na avatiagao global reali-

zada pelo formader e frequéncia minima de 50% das horas de farmacao {presencial + on-fine}

A PROCURA EFECTIVA

Colocadas os cursos ro mercado, a procura moebilizou-se. Como ja vdrios estudos sobre acesso & formagao aa
longa da vida tém evidenciada, guem afectivamente procurou a formacao faram agueles trabalhadores que, & par-
tida, j4 eram mas qualificados do ponto de vista escolar | 60% dos inguiridos s3a ficenciados e 92% tém o 12°

ano completo ou mais |

Grafico 1 - Habilitagdes
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Além de cativar os trabathadares escolarments mais nualificadas, o e-fearning atraiu 0s mais [OVens, Lma vez que
3 média de idades ronda os 30 ancs. Por outro lade, a maiorla dos formancos 540 homens | 70%1, o que ndc cor-
responde & inadénca do sexa masculng no mercadn de trabalho em Portugal 158%), e habitam na faixa lizearal.

& pracura foi oniginaria sobretudo da Regudo do Norte, como se pode ver pelo grafico que se segue.



Gréfico 2 — Regides
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Com base nos resultados de um questionrio aos formandos gue terminaram a sua formacao, na segunda fase,
verifica-se que as razties invocadas para a inscricao nos cursas se relacionam com a necessidade de aumentar os
conhecimentos especificos e de melhorar o desempenho profissional, tal como se pode ver no grafico seguinte;

Grafico 3 - Razdes de Frequéncia do Curso
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Do mesmo modo, os formandes indicaram que os motivos que os levaram a optar por este tipo de formacdo a dis-
tancia foram sobretudo os que se referem com o interesse e a curiosidade pela propria formacdo a distancia (479%),
ainda pouco oferecida entre nds, e com a indisponibilidade para a realizacio de deslocagfes (37,5%), tal coma se
pode ver no grifico que se segue. Este dado evidencia Que apenas um em cada trés formandaos (gue terminaram
a sua formaco) invoca a distancia como elemento primordial de escolha desta modalidade de formacdo. Nesta
fase, & de notar que a novidade ainda induz muita pracura, procura esta que também pode ter por base proble-
mas de deslocagio (eventualmente ndo tio destacdvels como a curiosidade. ..).



Grafico 4 — Razbes de opgao pela modalidade de Formacao a Distancia
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Uma questdo fica em aberta no que a progura se refore. Ela ronsiste em saber como @ gue s& poderd suscitar uma
maior procura entre os trabalhadaores cam habilitactes escolares nferiores a lirerciatura. Esta questao pode rela-
cinnar-se também com a reflexdo que urge fazer sobre o papel cos empresarios, das associacdes empresariais e das

agéncias de deservahimenta local na promocac do acesso democraticn ao eJearning, ao lango de toda a vida.

0S5 NIVEIS DE FREQUENCIA

Outro dado importante deste projecto experimental é o alevada numero de desisténoas, Estas s3o de dois tipos,
a partida e durante a formagaa. No pnimeind caso, inscreveram-se 466 pessgas e imciaram a formagao apenas 231,
Destas 231, ro sequndo €asa, concluiram a formagao apenas 142, Um escasso numer de formandas inscreveu-
-53 e vArios Cursgs ao mesma tempo.

Isto derwa, entre outras coisas, da facilidade inerente & inscricad: ela era gratuita numa primeira fase (uma vez que
o programa foi totalmente financiado), pode ser realizada a distincia e pode ogorrer tanto em harario laboral
{muitas vezes) coma em horanio pas-laboral. Tal situagao faz com que as pessoas manitestemn interesse no Momen-
to danscricao e deposs se desinteressem & desrespansabilizern, deixande de camparecer ou Mesmo nunca chegan-
do a comparecer, sem seguer anular formalmente a sua INscricao,

As razhies invocadas pelos formandos para as desisténcias referem-se basicamente a motivos profissionais; o5 ira-
bathadores sao frequentemente conirontados com a necessidade de realizarem outras tarefas com as quais ini-
cialmente ndo contavam. Alguns adiaram a realizacao do curso para uma edicag postenor e outros teréo mani-
fastada mesmo desinteressa na frequéncia do curso.

Entendemos que, para 14 das razdes apresentadas pelas inguirdos & com base na experiéncia de acompanhamenta
permanents do processa, ha outras razdes para um tao olevado nivel de desisténcias * Existern varias hipateses

E] l_ 0 "elevado® & sermpre relatio; na ensing superar prasencial, em Por.gal, as desisiéncias atngern o5 30%.




explicativas, das quais é dificil realcar uma tnica, contribuindo todas elas para que os formandos percam o inter-
esse pela formagao. Sublinhamos as sequintes:
* horério inadequada das sessbes;
* elevada nivel de exigéncia do curso, em termos de auto-formacdo (disciplina pessoal, responsabilizacao,
cumprimento autdnomo de tarefas,..,);
* perfil inadequado dos formandos (expectativas em relagio ao curso nio enquadradas com o tipo de for-
macao);
» formadores com perfis inadequados a esta modalidade de formacao;
* dificuldades tecnoldgicas nao superadas que cansam e saturam os formandas.

Entre estas varias razfes, permitimo-nos destacar a que se relaciona com o perfil dos formadores da formacio a
distancia. Ser "um e-formadaor® é bem diferente de ser um formador de formacao presencial. E natural que, quan-
do se transferem as mesmas pessoas de um estatuto para outro, sem cuidar muito de uma adequada formacaa
(ainda que em exercicio), s& correm riscos sérios de falharico no exercicio dos novos papéis de *e-formador®, Entre
as dificuldades mais comuns, estd ndo s6 o manuseamento das novas ferramentas técnicas, que constitui um
entrave real e frequente, como as novas relagtes pedagugicas, uma vez que se trata de estabelecer um modelo de
acompanhamento substancialmente diverso do que existe na formagao presencial, sustentando na interactividade
& distancia e na animagdo dos processos de auto-aprendizagem. E, de facto, ha formadores que dificilmente
evoluem para "e-formadores®. Tal reflecte-se, evidentemente, como prejuizo para o formando, levando a algum
abandono da formacio®,

Associados a este perfil estao o tipo e a qualidade dos materiais didacticos. Estes tém de reunir caracterfsticas
especificas de apoio a um ensino-aprendizagem em gue a auto-formacaa estd muito presente e & muito exigente,
A importacio para a Internet, pura e simples, dos bons materiais de apoio produzidos para a formacao presencial
tradicional, conduz geralmente a resultades desastrosos. A reconstrucao a fazer passa por redefinir estruturas pro-
gramaticas, metodologias pedagdgicas, métodos de apresentacdo dos materiais, modelos de apoio, sisternas de
avaliacio.

Quando o protagonista do contexto de aprendizagem deixa de ser o formadar e pasza a ser o formando, entregue
a si proprio, a capacidade de auto-aprendizagem vislumbra-se crucial. Na formac3o a distancia, importara cuidar
particularmente da avaliacao e do reforgo das competéncias de auto-aprendizagem, tendo em vista assegurar ele-
vados nivels de sucesso e uma boa dase de eficiéncia nos investimentos a ela afectos. Entre estas competéncias
estao as chamadas soft-skills e os saberes tacitos, tais como saber comunicar, saber ouvir, saber relacionar-se, ter
iniciativa propria para a resolugdo de incidentes e problemas, auto-discipling,

g I_ Quando a farmarda ndo for gratuita esta questao ¢ bem mais delicada, pois quemn pags exige um acompanhaments eficients.



0S CUSTOS

A questao dos custas deste novo tpo de oferta formativa & muito importante, sobretudo quando pensamos numa
pravavel extenzao desta mesma oferta. O projecto sobre o qual nos debrucamos foi deserwolvida, como se referiy, -
com o apoia do FSE e do Estado Portugués, Para s formandas o acessa foi gratuitn, no entanta, 05 CUStos ass0-
riados a construcdo, a divulgacao, an acompanhamento e d avaliacdo dos cursos foram bastante elevados. Coma
mostra o quadra seguinte, cada curso custou, desde a sua roncepcao até 4 coloracdo da kit na méao do forman-

do, para as duas edicfes realizadas, cerca de dez mil contas.

TABELA 2

Custos 1997 1998 1999 Total
Preparacdo e Conceprdo dos Custos 7.965.292 - 1.310.400 9276632
Construgan Canteudes / Materias (idacticos 70 459.10 1,146 600 - 71.615.700
Geostdo f (rgarizacaa - 18454675 1418 754 3274433
Cgmponente Tecnica - Cesae 11.261.253 £ 010858 2 457.000 10729108
Fungmonaments - 51164 q08 326 953430
Civuligatan - - 5384 V1B 5.384 718
Acompanbarmenta ¢ Formadaros - 3119425 3,750 8OO 691} 225
Localiagan - 1.404 00O 123.0G0 1529000
Total B9.696.641 13.577.722 15.405.002 118.679.366

Este mwestimento so serd devidamente rentabilizado se alargarmos a procura. ho terma destas ediges ¢ a de
1998/99 & a de 2000 1 os custos por formande ainda ascendem a cerca de trezentas il escudos. Ora, para cami-
nharmos para custoshara situados em torno dos mil escudos, num nivel francamente campetitivo cam a formagao

presencial, teremos da fazer chegar estes mesmos CUTS0S 4 certd de quatro mil trabalhadares,

AVALIACAO DA FORMAGAO

Os formandas avaliam de um modo muito positivo a formagao realizada. No entanta e recorrenida a analise do
quadro seguinte, notam-se leves incoeréncias nas respastas dadas. & qualidade da oferta é evidentiada e a quase
totalidade dos respondentss gastaria de recorrer de novo a este tipo de formacas. O aspects mais critico ndo estd
na corespondéncia entre 3 olerta e a procura nem na metodologia adoptada, mas sim na duragao, pois as
respostas deixam transparecer uma dificuldade em adequar as objectivas proposios aa tempa disponivel para a
realizacao dos cursos, O que, em formacdo a distancia, apesar da regime misto em que este modelo se baseta, ndo

deixa de ser curioso.



TABELA 3

Avaliagao Geral do Curso MNia Sim
Os objectivas da curso faram atempadamente divulgados aos formandos? 0,00% 100,00%
O3 objectives do cursa foram bem definidos? 12,50% 87.50%
O curso respondeu as necessidades de formaco sentidas? 17.50% B2,50%
s objectivos do cursa san alcangdveisiexequiveis no tmMpo de duragdo do mesma? 52,50% 47 50%
Os objectivos da curso s3o alcangveis/exequiveis com a metodologia adoptada? 20,00% BO.00%
Gostaria de recorrer a este tipo de formacio com mais frequéncia? 2,50% 97 50%
A, gualidade do curso foi adequada? 17.50% 82,50%
Durants o curso teve o acompanhamento & apoio necessdno par parte dos formadores? 0,00% 100,00%
Mo final deste curso obteve o desenvolvimento das suas competdncias? 15,00% B5.00%
TABELA 4
Opiniio dos Formandes Relativamente aos Recursas WEBSITE CO-ROM MANUAL VIDED
E facil de usar? 37 16 35 35
£ agradavel do ponto de vista visual 34 33 29 24
£ consistents, mantendo-se coerente an longo do programa’? 34 3.0 29 3
Os conteddos, sdo essenciais pata a realizacdo do cursa? 34 ER | an 2,2
05 conteudos s3o apresentados sequenaalmente? £ 13 ER | 25
A utlizacdo dos instrumentos dispensa apoio externo? 24 15 2.4 21
A organizagio e apresentacio dos contendos & tompreensivel? 14 35 34 29
Permitiram testar o3 conhecimentos? 33 34a 30 2,2
Tém um adequado grau de aprofundamenta dog canteddos? 30 2.8 4B 22

LEGEMDA @ 1-Mada Z-Pouco  3-Suficemte  4-Muito

Quanto aos recursos utilizados, a avaliagao dos formandos penaliza a qualidade dos videos e dos manuais,
atribuindo uma classificacso mais positiva ao Website e ao CD-Rom A utilizacao dos recursos, em gualquer uma
das suas diferentes modalidades, néo dispensa o apoio externo por parte dos formadores e da instituic2a de for-
magao. Este dado, mais uma vez, reforca a pertinéncia dos madelos mistos de formacao a distancia e sublinha o
papel dos tutores ou formadores no acompanhamento continua dos formandos.

Destaque-se a avaliagdo muito positiva acerca da facilidade de usar o "Website", do seu aspecto visual e ainda
acerca das contendos, guer na sua relevancia, quer na sua sequencialidade, organizagio, apresentacao, aprofun-
damento e possibilidade de teste. Tratando-se da primaira experiéncia realizada pela AEF, estes resuftados, relativos
ans aspectos nevralgicos da formacga a distancia, sdo de realcar.

Um aspecta que é avaliado de modao menos pasitive, apesar de positivo, ¢ o que se refere ao grau de aprofunda-
merta dos conteidos. De facto, trata-se, em geral, de cursos de iniclacao, abertos 3 generalidade dos traba-
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Ihadores e pouco exigentes em pré-requisitos especificos. Na entanto, coma vimos acima, a maioria dos inscritgs
nes cursos & constituida por licenciados, o que se traduz num muito provavel desajustamento entre as expectati-
vas de cada um(a) e o tipo de conteddos de cada curso.

Inguiridos ainda sabre as vérias modalidades de aprendizagem propostas, os respondentes consideram-nas todas
imporiantes, com destaque para as sessdes presenciafs (coma se pode constatar pelo grafico que se sequel, o quE
ndo deixa de ser {pelo menas aparentemente) surpreendente. Na verdade, na farmacio a distancia, construidos
que s3o s materiais de apoio A auto-aprendizagern e oferecidas gue sdo tadas as condicoes de acesso e comuni-
cacda via telematica, o gue resta a fazer & conhecer os colegas em formagdo, poder comunicar com eles presen-
cialmente, canhecer o formador & poder contar rom o seu apoio presencial, ou seja, o que resta para fazer & criar
as condigbes habituais de relacida humana, de tomunicacio e de interacgdo tipicas de gualguer accdo de ensino-

aprendizagem.

Grafico 5 - Classificacdo quanto & importincia das varias modalidades de aprendizagem (escala de 1 - 4)
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e-CURS05 AEP, O NOVO CENTRO DE FORMAGAO A DISTANCIA

Com baze na experigncia destes quatro anos, e procuranda rentabilizar os investimentas feitos, a AEP decidiu
langar um programa mais consolidado de farmacdo pertmanente a distincia. Estd 3 ser lancada desde laneiro de
2001, como e-cursosAEP.

0 lancamento dos e-cursos AEP partemn de um capital de boa imagem entretanto criada e de uma forte convicedo
sobre a importancia estratégica destes investimentos em formacdo para a qualificacdo dos recursos humanos das
Nos5as empresas.

Em laneiro de 2001, realizau-se um serinario internacional “As PME e o e-Learning, nos pafses de Lingua
Partuguesa®, em que foi apresentada publicamente esta nava aposta, nomeadamente a nova plataforma tec-
neldgica. Este evento canstituiu um marco importante na vistbilidade pablica do Centro de Formacio a Distdncia
AEP

O Centro de Formagdo a Distincia apresenta-se como um dispositivo de apoio permanente, 24 horas sobre 24
horas, aos projectos individuais de desenvalvimenta profissional e pessoal de empresarios e de trabalhadores de
FMAE.

A formacao oferecida é modularizada e estd estruturada de modo a apoiar qualquer necessidade de aprendiza-
gem, do mais sirnples ao mais complexo. 4 organizacao modular, segunda esta matriz, facilita o delineamanto de
percursos personalizados.

Cada pessoa-aprendiz conta com o apoio permanente da AEF: uma infra-estrutura tecniologica capaz, formadores
especializados em linha com os formandos, uma ligacdo directa entre os formandos e capacidade de acolhimento
presencial dos formandos no Centro de Formacdo Profissional, ern Lega da Palmeira - Matasinhos.

Cada formando-aprendiz & um profissional em constante evolugdo. Em gualquer momento da sua vida, indepen-
dentermente do local onde se encantrar e das horarios disponiveis, deve ter acesso & formacao, No Centro de
Formacio a Distancia, com uma vantagem adicional, o formando néo fica entregue a si propria, antes recebe apoio
no seu percursa e e incentivado o seu investimento pessoal na aguisicio de novas competéncias, melhor gualifi-
cagio 8 em conhecimento mais vasto.

A aposta central estd em: ajudar cada individuo a qualificar-se e a enriguecerse pessoal e profissionalmente.
Sendo a facilidade de acesso um dos factores mobilizaderes da formacdo a distidnda, ndo podemos alkear-nos de
uma preocupacdo especial com a populacio com menor facilidade da utilizagdo das novas tecnalogias da infar-
macag e da comunicacdo. Por issa, para além da oferta de formacdo nas diversas areas, estd dispenivel um modu-
lo de "Mavegacic na Internet®, destinado 4 aprendizagem dos requisitos necessarios para frequénda das

e-cursos AEP, via Internet.




O MODELO PEDAGOGICO

O processo de aprendizagem, sendo um processo individual &, simultaneamente, uma dindmica envolvente gue

estimula ou n3o os aprendentes. Os momentos e espacos de partilha s3o, por isso, importantes. O formanda nao

& abandonado no seu processo de aprendizagem, pois existe um acompanhamenta permanente, cerne da mode-

lo misto adoptada.

O modelo pedagdgico seguido & um modelo misto, tutorial, baseado na web, e que comporta;

- sessOes presenciais, onde se desencadeia o processo e se clarificam as regras e COMpromissos (no inicio), e onde
se efectua a avaliagdo {no finall;

— conferéncias on-line, onde se esclarecem duvidas, se partitham expeniéncias e aprendizagens entretanto efectua-
das

— apoio tutorial via e-mail e outros instrumentos de comunicagao assincrona disponibilizados na plataforma, de
acompanhamenta off-line aos momentas de auto-estudo;

- avaliagao, baseada em testes e trabalhos praticos.

O Centra de Formacao a Distancia disponibiliza ainda modulos de auto-formacao, para utilizagdo livre, sem qual-
quer acompanhamento pedagogico. Este madulos, em auto-formagao sio entendidos como material de suporte

adicional, cuja utilizagdo fica entreque ao cuidado exdusiva da aluno.

DISPONIBILIZACAO DA OFERTA / MODULARIDADE

Respeitando um principio de autonomia e flexibilidade na gestao dos percursos de formacao individual, os cursos
s0 estruturados em unidades de curta duragdo, modulos de 15 horas.

A modularidade pretende facilitar e prorover o delineamento de percursos personalizados de formacao e respan-
der & diversidade de necessidades de aprendizagem, do mais simples ao mais complexa. Cada madulo esta inseri-
do num sisterna de avaliagio e de créditos, por forma a que passa ser realizado individualmente ou integrado num
percurso farmativo mais complexa.

Cada "madulo” de formacao tem uma duracdo de 15 horas e é composto por:

» conteudo, em recursas multimédia

* (3505 praticos

» exercicios de auto-avaliagdo on-line.




Cada curso ou percurso de formacio pade assim ter uma duracdo varidvel, a partir da acumulacaa / mtegrac&n de

modules de 15 haras (P - presencial; O — on-fine)

modulo 1t (] 5] ﬂ E P

Médula 2 ZRofofo 2

Modulo 3

Cursos dispaniveis em 2001, por dreas tematicas:

rgEpgF

Internacionalizagao

Teletrabalha

hercados Internacionais - Estrategias de Internacionalizacio

Finangas

Eurg: Contabilidade e Fiscalidade
Finangas para nao Financeiros
Contabilidade Geral 1
Contabifidade Geral 2

Andlise de Projectos de investimento

Comercial

Elaboracan de um Mano da Megcios
Gestda Comercial @ Téchicas de Vendas
Gestao Carteira de Clientes

Gestdo Carteira de Produtos

Farticipacdo em Feiras - Organizacao e Conceprao

Trabalhar em Equipas Virtuais
Comunicacss a Distancia
Gestan e Organizagdo Pesscal e Teletrabalho

Lideranca e Coaching 4 Distincia

Formagao

Formagio de e-formadaores

Diagrdstico de Necessidades de Formacan
Elaboracdn de um Flano de Formacio
Avaliagio da Formagio

(estdo de Financdamentos & Formacda

Marketing

Marketing de Servicos

Marketing Empresarial

Ambiente

Auditorias Ambientais

Cerificacdo Ambiental NP EN 150 14001

Gestdo de Residuos industriais

Implementacda de um Sistema de Gestdo Ambental

Legislagdo Ambiental

Gestdo da Projectos

Qualidade

Utilizag3o do M5 Profect em Gestdo de Projectos

Implermantagao de Sistemas de Qualidade

Gestao de Recurses Humanos

Seguranga

Gestdo do Tempo e Organizagio Profissional

Condicdes de Trabalho com Higiente e Sequranca




Faz-se um destague espedial para o curso de “Formacao de e-formadares®, gue constitui um importante contrib-
uto para a elevacdo da qualidade da oferta, através de uma melhor qualificacao dos formadores para intervir nesta
modalidade de formagao.

Acches realizadas durante o primeiro semestre deste ana:

TABELA 5
JAN 2001 - JUN 2001
Cursos N.* Edigles MN.* Horas de N de
formagao participantes

Técnicas de Vendas 1 15 7
Finarigas para n2o financeirs 1 3n 7
Formacio de E-formadores 3 a0 38
Taletrain — Trabalhadores 1 30 18
Teletrain - Gestores 1 30 17
Totais 7 195 87

¢ de notar que, este semestre marcou © langamento de uma nova fase e, por isso, resultou numa actividade for-
mativa menos intensa. De qualguer modp, ja existern cerca de 100 inscritos nos cursos lancados para o préximo
semestre.

Iniciam-se também no 2° semestre de 2001 planos de formagao para grupos especificos, nomeadamente,
*Farmagao de Mediadores Imobiliarios® e * Formacao de Tétnicos de Seguranca e Higiene do Trabalho™.

A pagina do Centro de Formagao a Distancia AEP regista cerca de 700 visitas diarias e s30 recepcionados diaria-
mente varios pedidos de informacao, factos que nos levam a acreditar no sucesso crescente da formagaa a dis-
tancia em Portugal e no trabalho gue estamos a desenvolver.
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INFRA-ESTRUTURA DE SUPORTE

A plataforma esta disponivel em wenw aeportugal pte-cursas.

e-cursos AEP & uma plataforma completa de e-fearning, que permite a formacio a distansa baseada na Internet,
Trata-se de um senvico baseado na economea digital e dispde de todas as componentes de front-office, sala de aula
virtual e back-affice,

A formacio pode ser disporibilizada em regimes mistos de estudo de contetdaos on-fine, sessdes com tutoria e
acompanhamenta on-fine e sessdes em regime tradicional em sata de aula, ern regime assincreno e sincrang,

Para a sua utilizacio basta dispor-se de um computador pessoal com acesso a Internet e um Browser,
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BROWSER
Arguitectura da e-Cursos AEP

A infra-estrutura e-Cursos AEP utiliza software baseado em plataforma Microsoft (15, Windows NT/2000, tec-
nologias activas server-side incluindo ASF, PERL, CGI's & ACTIVEX }, resulta de um projecto autonoma construido
pelo CESAE - Centro de Servicos e Apoio as Empresas

Podendo ser operada completamente de forma remota, a plataforma esta especialmente adaptada a ser utilizada
em regime de hosting em provedor de servigos de intermet que disponha de uma infra-estrutura compativel
Microsoft (115, ASP e SQL server 2000) e servicos de e-mail do tipo Simail.

Podenda ser usada em infra-estrutura do tipo intranet ou na rede publica Internet, a platatorma é compativel guer
com baixa velocidade de acessa quer com elevadas velocidades, podendo nesta ultima situagdo serem usadas tec-
nologias multimédia coma streaming de dudio e video.

A nova plataforma esta estruturada em quatro areas distintas:

» Catdlogo de Cursos

» Area de Formagao

» Area de Gestao

» Gestao de Conteddos

FRONT-OFFICE

BACK-OFFICE

bd
L




A plataforma apresenta capacidades de apresentagio de madulos com conteddos multimedia, testes on-line do
tipa sim/ndo cu naa aplicdvel, com resultados e comentarios POrgrupo cu teste; possui um interface amigavel para
a criacdo de sessdes em back-office, e varios niveis de acesso: coma formandos, formaderes/moderadores de
maodules ou curses e administrador de back-office: passul um completo sistema de relatérios sobre 3 avaliacio da
progressao dos participantes nas acgdes e é completamente Database driven.

Os conteddes a publicar pedem ser dos mais diversos tipos de conteddos multimédia, podendo o sey camega-
mento {upload) ser feito de forma remota. A criacao das sessdes dos cursos completamenta organizada a distan-
€id possui um assistente que permite de forma simples publicar o3 conteddos dos diversos objectos formativos.
Os materiais a publicar na plataforma estao organizados em médulos e sessdes, Estas sessdes consistemn de slides,
texto video, testes, dudio, material HTML Cama formas da comunicagda nas sessdes moderadas pessui faruns,
Chats, mecanismos de moderacio da comunicacio en-fine como dedas no arn, lista de alunos presentes na sesséo,
contactas de evmaif e curriculum de apresentacao das participantes e do formador,

QO sisterma de gestdo da formacda da plataforma permite organizar o percursa formativo des participantes, memo-
rizandp as diversas actividades e eventos que este vai realizando, padendo esta informacao ser objecto de explo-
tacdo em back-office,

Estd preparada para poder ser persanalizada as necessidades particulares de cada organizacao, com Cursos que se

adaptem ags requisitos especificos das trabalhaderes das mesmas,

RECURSOS HUMANOS

A estrutura de recursos humanos que compoe o Centro de Farmacaa a Distancia estd assim orgarnizada;
= Um nicleo central de gestdo e coordenacio, que assegura algumas funghes:
— Direcrao do projecto formacdo a distincia
- Marketing e relacdo com clientes
- Gestao operacional dos cursos
— Orientacao pedagdgica
- Avaliacdo de conteddo e de processo
- Investigagaa e desenvolvimento (pesquisa, analise e producao de indicadores e de reflexda sabre as prati-
cas de formacao a distancia)l
* Uma equipa de formadares, que assegura:
= A produgdo de conteddos
- A monitaria / tutoria dos cursos, nas vertentes presendal e a distancia
* Apaio tecnologico externe, que & completamente assegurada pelo CESAE — Centro da Servigos e Apoio as
Empresas e que providencia:
— O desenvolvimento e manutengdo da plataforma tecnologica e-cursos AEP
— A producao de canteddos multimadia
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ALGUNS DESAFIOS INTERNOS

Alguns dos maiores desafios que se colocam hoje 4 AEP no dominio da formagdo profissional relacionam-se muito

de perto com as ensinamentos retiradas desta experigncia. Entre eles destacamos alguns;

a3} a formacao a distancia, tanto na modalidade de auto-formacdo como na modalidade de formacao mista, deve
ser articulada com toda a oferta de formagao da AEF, em todas as suas vertentes e instituiges (CESAE, Tridlogo,
EGP Formacdo Empresa, PROMACK Formacio PME, etc);

b} toda a farmac o deveria ser modularizada e colocada em suporte digital, sendo gerida globalmente e integrada-
mente, devendo todos os formadores da AEP colocar todos as materiais de apoio & formacdo neste mesmo
suparte;

¢} deve ser dada espedial atencao A elaberacdo de pequenos mddulos de formacao, dedicados a resolver proble-
mas muito especificos que se levantam no quotidiano de cada trabalhador, construldos para auto-formacio e
disponibilizados na Internet, uns gratuitamente e outros para venda;

d) deve ser feito um esforgo adicional de fermar formadores em e-learning;

e} ainiciativa "Escola Virtual PME® e e-cursos AEP deve ser prossequida, havendo toda a conveniénca em divul-
ga-la publicamente e em promover o debate com outras entidades interessadas na formacdo a distdncia para
as PE;

f) podem e devern ser estabelecidas parcerias estratégicas com outras entidades, a comecar pelo CESAE, o parceiro

tecnologico e um parceiro na oferta de formacio, que estabelece importantes pontes com o mundo farmativo

norlie-americano, e a prosseguir nas Universidades de Aveiro e do Forto.

ALGUNS DESAFIOS AS POLITICAS PUBLICAS

Se é verdade que iniciativas corma esta devemn ser incentivadas, tanto projectos ja em funcionamento como novos
projectos, tambem & verdade que o Estado tem um importante papel a desempenhar na mobilizacao da sociedade,
das empresas e dos individuas, para a sociedade do conhecimento e para o e-fearning ® , em particular.

MNas maos do Estado estarao acgdes tao relevantes como:

a) ariar um clima de confianca e de mobilizagda nacional para o acesso aos beneficios destes novos meios de qual-
ificacdo da populagao, procurando, por este meio, superar debilidades que constituern o calcanhar de Aquiles
do nosso desenvalvimento sacial:

b} incentivar a oiacio efou desenvolvimento de centros de exceldngia para o e-learning, sediados junto de institu-
iches crediveis e autonomas ou junto de parcerias inter-institucionais, tenda em vista assequrar patarmares par-

adigmaticos de gualidade {nos contelidas, nos métodos, na formagdo de formadaores, na certificacda).

& i_ Preferimos, como j4 justificamnos, o canceita de e-kearning ao conoedto de e-frainaing, pois o primeins valoniza o papel do indwidus gue
aprende, cestrando a problematica educativa schre os processos de gorendizagern.



c} apaiar a consolidagao das iniciativas de instituigdes auttnomas que j4 provaram gue gerem projectos proprios
rom qualidade e apoiar também o surgimento de alguns novos projectns, sempre mediante concursos pablicos
gue favoregam a transparéncia e a escolha das entidades mais capazes,

d) definir, em parceria com estes promaotores, novas regras relativas 4 certificacdo profissional;

e) promover a avaliagdo sistematica destas iniciativas, privadas e pablicas, tendo por fim garantir o5 necessarios
patamares de qualidade;

f} criar mecanismos de incentivo & procura individual e empresarial do e-learning, do género da caderneta de for-
macgio desenvolvida no Reino Unido,

g} apoiar centros especializados em formagao de formadores de e-learmning, condicdo indispensavel para assegurar

nao 56 a qualidade dos processos de aprendizagem, mas também a propna procura,

Embora o funcionamento do mercado seja essencial na oferta de formagao a distancia com qualidade, neste
momento de transicio cultural que vivemos, poderd vir a ser perigoso, porgue souglmente fracturante da

sociedade portuguesa, continuar a deixar & mera iniciativa do mercado a oferta e a procura do e-learning.
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