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I. Introducao

Com o presente texto pretende-se reflectir sobre a avaliagdo da qualidade das escolas
portuguesas e, de modo muito especial, apresentar o modelo de avaliagdo externa
desenvolvido pelo Programa AVES- Avaliag@o de Escolas com ensino Secunddrio. Decorridos
cinco anos de aplicagdo deste Programa (2000-2005). tornam-se puUblicos alguns dos seus
principais resulfados globais.

Ao mesmo tempo. ele serve de introducdo geral a todos os outros textos deste volume que
visam divulgar algumas dimensdes relevantes dos resultados do Programa AVES'.

2. Contextualizacio

Tanto o debate sobre a eficdcia dos sistemas educativos e das escolas como a larga controvérsia sobre a
gualidade das organizacdes escolares s&o temdticas que agitaram e continuam a agitar os vdrios discursos
sobre a educagdo. o ensino e a formagdo.

A investigagdo educacional e as politicas educativas tém-lhes dedicado um lugar bastante importante nos
Ultimos vinte anos. Muitos estudos se empreenderam sobre os factores de qualidade na educacdo e sobre as
escolas enquanto organizacdes sociais de primeira importancia. Mas, entre os varios discursos, dos cientificos aos
normativos, abundam os opinativos que, no quolidiano, ndo se cansam de enunciar € denunciar a falta de uma
avaliac@o rigorosa da qualidade da educacao escolar e a sistemdtica perda de qualidade do sistema
educativo porfugués.

Rareiam, no entanto, agueles que se sustentam em estudos aprofundados sobre a realidade das escolas
portuguesas e até os que se interligam com projectos concretos em curso de melhoria da gualidade das
instituicoes educativas. Mais do que discufir a efictcia ou a qualidade, em termos gerais, motiva-nos a “garantia
da qualidade” das instituicdes educativas escolares, gbracos com um rol imenso de dificuldades, desde as que
se relacionam com a actualizacdo da missdo educacional até &s que se referem & igualdade de oporfunidades
sociais e & gest@o quotidiana das escolas. E esta € uma questdo social e politica, ou seja, uma questdo por
exceléncia do espogo_pu.’ublico.

Em Portugal, as experiéncias de avdliag@o de escolas s@o escassos. No entanto, nos Ultimos anos,

desenvolveram-se, algumas iniciativas. Entre elas podemos referir:

a) O Observatério da Qualidade da Educagdo, iniciativa desencadeada no dmbito do PEPT (Programa de
Educagdo para Todos), entre 1992 e 1999, que fomentou as prdticas de auto-avaliagdo das escolas
bésicas;

b) O Projecto Qudlidade XXl desenvolvido pelo Instituto de Inovacao Educacional, enfre 1999 e 2002, que

também se centrou no incremento de pralicas de aulo-avaliacao das escolas;
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c) O Programa de Avaliagdo Infegrada das Escolas, criado sob iniciativa da Inspecgdo-Geral de Educacao,
colocado em pratica enfre 1999 e 2002, que consistiu na aplicagdo de um modelo de avaliacdo externa

das escolas, oriundo de um organismo da administragao central;

d) O projecto de Certificacdo da Qualidade nas Escolas Profissionais, coordenade pela ANESPO -
Associagdo Nacional das Escolas Profissionais, entre 1997 e 2001, que teve como objectivo elaborar um

modelo de certificagdo da qualidade do ensino profissional;

e) O projecto "Melhorar a Qualidade”, desenvolvido pela AEEP- Associacdo dos Estabelecimentos do Ensino
Particular e Cooperativo, em cooperagdo com a QUAL- empresa de formagdo e servicos de gestao de

qualidade, entre 2000 e 2005, gue procurou instituir dindmicas de auto-avaliacdo das escolas, sob

inspiracaoc do modelo da EFQM (European Foundation for Quality Management);

f) O Instituto Portugués para a Qualidade, que tem tfrabalhado sobre a avaliagdo da qualidade das

instituicdes escolares, a par das outras areas de incidéncia da gualidade;

a) O modelo da Efectividade da auto-avaliacdo das escolas, da responsabilidade da Inspeccdo-Geral da
Educacgdo, criado em 2005 e que constitui uma metodologia de meta avaliag@o que incide scbre a

avaliacdo das praticas de auto-avaliagdo realizadas nas escolas?.

E neste contexto que surge o Programa AVES — Avaliagdo das Escolas no Ensino Secunddrio, iniciativa da
Fundacdo Manuel Ledo, em execugdo desde o ano 2000 e gue tem como objectivo contribuir para a
avaliacdo externa das escolas. Este modelo inspirou-se inicialmente na experiéncia desenvolvida em Espanha
pelo IDEA- Instifulo de Evaluacién y Asesoramiento Educalivo (da Fundacion Santa Maria) e teve o gpoio,
para o seu arangue, da Fundacao Calouste Gulbenkian.

Para completar este quadro descritivo das principais inicialivas de avaliacdo, refira-se dinda a
publicac@o da Lei n® 31/2002, de 20 de Dezembro, que instituiu "um sistema de avaliagdo da educagao e do
ensino ndo superior”. Esta lei, volvidos varios anos, continua por aplicar.

—— * Enfretando, muitas escolas, estatais e privadas, mais ou menos sensibilizadas por este conjunto de
iniciativas, tém colocado em pratica dindmicas muito diversas de auto-avaliacdo, dindmicas estas que estdo
por estudar, na sua maioria.

Assim, o contexto em que o Programa AVES emerge deve ser compreendido na sua complexidade, o
que implica a consideracdo de factores que v@o desde a ordem legal, ao plano social & ao vector

internacional. Consideramos relevantes seis dimensdes:

i) o contexto infernacional, quer como instdneia de onde se "ditam"” prioridades de politica educativa?, quer
como espaco para o acompanhamenfo de oufras realidades politicas nacionais, designadamente a

experiéncia espanhola ou inglesa;

2 para uma visGo mais completa deste conjunto de iniciativas ver José Maria Azevedo “Avaliacdo das escolas:
fundamentar modelos e operacionalizar processos”. Lisboa: CNE, 2005.

3 Ver a este propdsito o desenvolvimento da teoria do sistema educativo mundial em Joaguim Azevedo. “O
ensino secundario na Europa”, Porto: Asa, 2004 e Antdnio Névoa e Jurgen Schriewer, “A difus@o mundial da
escola”, Lisboa: Educa, 2000.



i) a inscrico da autonomia das escolas como uma prioridade da agenda politica dos governos, que assim
relegitimam a sua acgdo e respondem a crescentes exigéncias socials guer de superacdo da “crise educativa”

quer de maior autonomia e liberdade de actuagdo na educacao escolar;

iii) o contexto legal e normativo que tem vindo recorrentemente a nomear a necessidade de uma avdliagc&o das

organizagdes escolares gue esteja ao servigo do seu desenvolvimento e da sua qualidade;

iv) o contexto social local que pressiona no sentido de serem conhecidas as qualidades das préticas escolares e que

“reclama” uma “prestacio de contas” do trabalho (servigo publico) desenvolvido;

v)o contexto organizacional marcado pela heterogeneidade de dinamicas, situagdes e recursos e pelo desenvolvimento de

praticas de avaliacdo, o que aconselha préticas sisteméticas de meta-avaliagio dos processos e dos resultados:

vi) a necessidade de se conciliarem mecanismos de avaliagao interna e de avaliagdo dita “externa”, promovida
pelos departamentos de administrag@o educacional central, com préticas de avaliagdo externa e

independente.

A estas seis dimensdes, obviamente, haverd que acrescentar o interesse que a Fundagdo Manuel Ledo
depositou na iniciativa, certa de poder realizar neste campo a sua missao social e estatutdria, ao servigo do

bem-comum no terreno da educagdo.

3. Principios gerais

Importa agora apresentar mais pormenorizadamente este modelo especifico de avaliac@o externa. Os

principios orientadores do Programa AVES sdo os seguintes:

i) ‘formatividade': o programa orienta-se pela preocupacdo de fornecer uma informagdo relevante e
contextudlizada gue permita fomentar em cada escola a andlise da situacdo da prépria escola, a detecgdo
dos principais problemas e o inicio ou prosseguimento das melhorias necessdarias. As fungdes de controlo e de

supervisdo devem ser desenvolvidas por outras instancias, internas ao funcionamento do sistema escolar;

ii) organizacdes aprendentes: espera-se gue as escolas gue se auto e hetero-avaliam aprendam a ser instituicdes
educativas mais capazes de cumprir a sua missdo e aprendam a ser socialmente mais crediveis, melhorando
progressivamente o seu desempenho, aprendendo com os seus processos de melhoria, os seus sucessos e

insucessos, na senda do que dascreve Bolivar (2000);

i) integracdo: a andlise da realidade social de cada escola compreende nao s6 a consideracao de vectores
relacionados com os resultados escolares dos alunos, como também dimensdes relativas as opinides dos aclores,
ao contfexto sociocultural, as praticas pedagaégicas e @ organizagdo da instituicdo e as atitudes e valores dos

actores;

iv] arficulac@o da avaliacdo interna e externa: a equipa de avaliacdo externa elabora, aplica, processa os
insfrumentos de recolha da informag¢do e a equipa interna analisa os resultados obtidos, interpreta e utiliza os

resultados. no seio da escola:

v) diacronia: o programa tem de se realizar ao longo de vdrios anos para analisar o “valor acrescentado” de

cada escola e valorizar a incidéncia real das melhorias entretanto realizadas;



vi) “valor acrescentado”' de cada escola: este € um valor que se cbiém a partir tanto da comparacao entre os
resultados obtidos por cada escola com as do conjunto da rede e com as escolas que tem um corpo discente
de extraccao sociocultural semelhante, como da recolha de dados relativos as condigdes socioecondmicas e
ao rendimento dos alunos no momento do ingresso na escola, com o objectivo de os utilizar como elemento de

ponderacdo dos seus resultados finais (no termo de um ciclo de estudos);

- vii) participacdo voluntdria: a ades@o ao programa ¢ fruto de uma decis@o voluntaria das escolas, que sdo

chamadas a participar na especificacao e na redlizagdo do programa;

viii) garantia de confidencialidade: as escolas participantes tém a garantia da n&io divulgacdo dos resultados da

avaliacdo da sua escola e desconhecem as organizagdes que infegram a rede de escolas avaliadas.

Estes oito principios gerais configuram um modelo de avaliag@o de instituicdes escolares que valoriza guer as
dinamicas de auto-avaliacdo. apoiadas por mecanismos externos e independenies de recolha e fratamento
(inicial) da informagdo, guer uma perspectiva instrumental dos processos de hetero-avaliagdo, colocando-os ao
servico da melhoria progressiva de cada escola, quer ainda uma viséo integrada dos processos avaliativos.

Esta visGo integrada compreende a consideragdo arficulada do contexto sociocultural, dos processos de
escola e de sala de aula e dos resultados escolares dos alunos. E conhecida a interdependéncia entre estes
varios factores na promoc@o de um clima escolar adeguado & promogdo do sucesso educativo de cada aluno
e na melhoria do desempenho social global das instituigdes educativas (Guerra, 2002; Costa et al. (Crg), 2002;
Alaiz et al., 2003). A figura que se segue procura evidenciar esta interdependéncia e a integragdo global das

dimensdes.
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Subjacente a este modelo de avaliagdo de escolas estd, entdo, a perspectiva de que a garantia
da gualidade da educacdo é a questdo politica principal, sendo a avaliagdo das escolas, seja
interna seja externa, uma questdo incluida naquela. Este modelo nao configura, assim, um
reforco dos mecanismos de controlo privado nem de confrolo estatal ou de fortalecimento do
“Estado avaliador”, nem se arvora em instrumento auténomo ou auto-suficiente de avaliagdo
das escolas, certo de que hd um enorme trabalho (o mais dificil2 O mais Util2) a empreender no
sentido do diagnéstico, da reflexdo, da interpretacdo e da construgdo de senfidos por parte dos
actores sociagis gue intervém nas escolas. Estas precisam de criar e/ou ampliar as mais
diversificadas dindmicas de melhoria da sua gualidade, devendo cada uma de per si e todas
serem apoiadas pela administrac@&o educacional e por outras entidades da “sociedade civil”
que procuram o bem-comum. Importa, na nossa o6ptica. os actores sociais de melhores
mecanismos auténomos de auto-regulacdo para gue seja possivel promover a melhoria do
servico publico educativo.

4. Caracteristicas da informac¢do recolhida

A recolha de informagdio decorre ao longo de periodos minimos de trés anos, a durac@o de cada ciclo de
estudos [ensino secunddric ou 3° ciclo do ensino bdsico). As caracteristicas da informagdo que se obtém s@o as
seguinies:

i) € conlextualizada: recolhem-se os dados que caracterizam social e escolarmente cada escola e confrola-se o
nivel sécio-econdmico dos alunos e o seu nivel académico inicial;

i) & comparada: cada escola recebe os resultados que obtém em todas as dimensdes estudadas, em
comparacao com a média dos resultados obtidos pelas escolas situadas no mesmo fipo de contexto social e
com a totalidade das escolas parlicipantes da rede;

i) & confidencial: a informag@o recolhida em cada escola so serd conhecida pela propria escola. A cada
escola s@o ainda dados a conhecer os volumes médios obtidos nas diferentes variaveis pelas escolas que se
situam no mesmo tipo de contexto sécio-cultural e na totalidade das escolas avaliadas, sem gque estas sejam
identificadas;

iv) & objectiva: pese embora a ambiguidade deste termo, a informagdo que se proporciona procede dos
questiondrios e provas aplicadas, uns & outros devidamente testados e validados;

v) & interpretada pela escola e pelos professores: a informagdo que se proporciona € analisada exclusivamente
em cada escola pelos érgdios de gestdio, pelos responsdveis das diversas dreas e pelos professores, em geral, pois
sdo eles guem melhor pode compreender os resultados obtidos e encetar os processos necessérios & melhoria
do desempenho da escolg;

vi) € ampla ¢ convergente: a informacdo gue se obiém ndo se refere exclusivamente acos resultados
académicos dos alunos, mas, ndo ignorando a sua importancia, percorre dreas mais vastas, relacionadas com
as afitudes, as estratégias de aprendizagem, os processos educativos e os valores e as opinides de pais,
professores e alunos;

vii) & formativa: pois a finalidade da recolha e do tratamento da informagdo € a colaborag&o com as escolas
para gue estas se conhecam melhor e possam estabelecer, autonoma e responsavelmente, as suas dindmicas

de melhariq;



vill) & anual; todos os anos s&o recolhidos dados, frés vezes por ano, que, depois de analisados, sGo devolvidos a
cada escola em trés relatérios sucintos. O relatério sobre o Valor Acrescentado € enviado sempre que se
completa um ciclo de trés anos de recolha de informacdo para os mesmos alunos, & enfrada e & saida de um

ciclo.

5. Niveis e dimensdes avaliados

O modelo de avaliacdo estd organizado em guatro niveis (ver quadro 1): entrada, contexto, processos e

resultados. Em cada um deles estabelecem-se varias dimensdes. Explicitemos mais detalhadamente esta ordem.

O nivel de enfrada inclui os resultados iniciais dos alunos, no inicio do ciclo de estudos, o que se torna
fundamental para analisar as mudangas que se produzem ao longo do fempo e para determinar com maior

fiabilidade o valor acrescentado da escola.

O nivel de contexto refere-se ao envolvimento sociocultural e ao tipe de escola. Todos os estudos valorizam o
influéncia do contexto sociocultural nos resultados dos alunos e & sabido que as escolas de dimensao meédia fém
mais possibilidades de melhorar o seu funcionamento e os resultados dos alunos (cfr resultados do PISA, por

exemplo, em Ramalho, 2004).

O nivel dos processos inclui dois ambitos: os relativos & organizag@o e funcionamento da escola e os
relacionados com a sala de aula. No gque se refere aos processos institucionais, s&o incluidos o conhecimento do
funcionamento da escola, a partficipa¢do, o clima de trabalho e a acgdo dos departamentos diddcticos, a
avaliagcdo da equipa directiva e as relagdes professor-aluno. Quanto aos processos da sala de aula foram tidas
em conta a planificac@o do ensino-aprendizagem, a inovacdo na avdliogdo pedagdgica dos alunos, o
amplitude dos conteddos e a capacidade de criar um clima de frabalho, fendo em conta a diversidade dos

alunos.

O nivel dos resultados centra-se principaimente nos alunos, mas inclui também a opinido dos pais e dos
professores. Em relag@o aos alunos avaliam-se ndo sé as aprendizagens em algumas dreas curriculares
(Matematica, Lingua Portuguesa, Histéria e Ciéncias), mas fambém as competéncias de raciocinio, as
estratégias de aprendizagem e as atitudes. Além disso, os alunos completam fambém um questionario no qual
manifestam a sua opinido sobre o funcionamento da escolq, sobre a preparacdio que recebem e sobre os seus
professores e o5 seus colegas. Os pais tfambém expressam a sua opinido através de um questiondrio sobre o
funcionamento da escola, sobre a atengdo com que sdo recebidos, sobre a disciplina que hd na escola, sobre
as classificagdes dos seus filhos e sobre as actividades extracurriculares. A avaliagdo dos professores
compreende a sua satisfagdo com o funcionamento geral da escola e com as condigdes em que realizam o seu

trabalho.

Quadro |
Modelo de niveis e dimensées de avaliacdo das escolas

Niveis Dimensdes

Nivel de Entrada Resultados iniciais dos alunos




Nivel de Contexto Contexto sociocultural
Tipo de Escola (dimensdo)

Nivel de Processos ) Processos de Escola
Processos de Sala de aula

Nivel de Resultados Alunos

1. Areas curriculares

2. Valores e atitudes

3. Estratégias de aprendizagem
4. Competéncias de raciocinio
5. Apreciac¢do da escola

Pais
1. Avaliagdo da escola

Professores
1. Avaliacao da escola

Note-se ainda que a necessidade de uma rigida e fiGvel corecgdo das provas, para devolugdo imediata dos
resultados &s escolas, exigiu que a maioria das perguntas fosse de tipo fechado, de opcdes multiplas, e requereu

0 uso de procedimentos de leitura dptica.

Se € verdade que a concepgdo e a aplicagdo das provas e questiondrios, pelo facto de serem externas,
podem facultar uma maior objectividade na andlise dos resultados, além de |lhes atribuir uma visé&o mais ampla

de significados, tambem & certo que apresentam limitagdes.

Podem destacar-se duas: por um lado, obriga a que as provas tenham de ser rapidamente cormigidas para
devolver os resullados a um nimero elevado de escolas, o que limita a sua amplitude e reduz as suas facetas;
por outro, prescinde quase completamente das observacoes directas e das entrevistas mais gqualitativas, que séo

um complemento indispensavel da avaliacdo quaniitativa.

Procuramos induzir a reducao destas limitacoes alravés de duas iniciativas. A primeira consiste na relevancia
dada & andlise e tratamento de dados em cada escola, pela comunidade escolar. Este modelo da avaliacdo
externa concebe-se, como j& se disse, como uma ajuda, mais objectiva e contextualizada, as dindmicas de
avdliacdo interna. A segunda consiste na conjugacdo destes resultados com os de outras abordagens baseadas

na observacdo qualitativa dos processos da escola e da aula.

A avdliag@o externa dos resultados dos alunos n&o visa “atrapalhar” os processos de avaliagcdo, mais
completos e continuos, que cada professor realiza com os seus alunos. Apenas os completa e viabiliza uma outra
leitura mais contextualizada, confrontando os resultados de cada professor com os da escola, os da escola com
os das outras escolas do mesmo tipo de contexto socio-cultural e os da escola com os de todas as outras escolas
em avaliagdo no AVES.

6 . As etapas do Programa de Avaliacdo

Q Programa AVES desenvolve-se ao longo de uma série de cinco etapas.

1¢ Etapa: O compromisso da escola



A quipo de direcc@o recebe informacao sobre as caracteristicas do Programa de Avaliagao e decide
voluniariamente sobre a ades@o & rede de escolas, apds a consulta dos érgdos proprios da escola. O
compromisso inicial pressupde a vontade da escola seguir o programa ao longo de um minimo de trés anos,
ainda que cada escola se possa desvincular em qualquer momento. A direcgcdo da escola deve indicar, de

inicio, a equipa de professores que coordena o processo da escola.

2° etapa: Recolha da informacao

As provas e questiondrios aplicam-se em frés momentos distintés em cada ano escolarr em
setembro/Outubro, Janeiro/Fevereiro e em Abril/Maio. As provas dos alunos sdo aplicadas de forma colectiva na
sala de aula, sob orientacd@o de professores-aplicadores, que adoptam um protocolo especifico de aplicacao

para cada prova. Os questiondrios aos pais sdo enviados para suas casas, por meio dos filhos.

3° etapa: Devolugdo de informag&o & escola

As escolas recebem os resultados das provas cerca de um més apds a sua aplicagdo. Os dados das provas
de rendimento escolar incluem as pontuacdes de cada um dos alunos, a média de cada furma e a media de
cada ano. Este Ultimo dado também se proporciona em comparagdo com a média das escolas do mesmo fipo
de contexio sociocultural e em comparagdo com a totalidade das escolas em avaliagdo.

A partir do segundo ano, as escolas recebem também informacdo sobre as conclusdes que se obtém da

andlise do conjunto de dados.

4° etapa: Interpretagao da informacao

Uma vez recebida a informac@o, a equipa de direcgdo e os 6rgdos de coordenagdo pedagdgica da escola
analisam-na e interpretam-na. Espera-se que os dados, ora divergentes ora convergentes com as expectativas
existentes por parte dos vdérios actores, favoregam ocasides de debate, de reflexdo partihada e de
enriquecimento de cada escola. Esta etapa é essencial para envolver a comunidade escolar nos projectos de

melhoria.

5° etapa: Projectos de melhoria e avaliag&o das suas consequéncias

A partir da andlise e interpretagdo dos dados resultantes da avaliacéo, as escolas podem adoptar as
decisdes mais adeguadas para ultrapassar deficiéncias, para melhorar resultados e para melhor servir os alunos.
Os elementos recolhidos, pela sua diversidade e convergéncia, facilitam a identificac@o dos problemas e
podem acelerar a fomada de decisdo. Ano a ano, as escolas podem comparar o caminho percorrido e, de
novo, manter e corrigir trajectérias estabelecidas.

A accdo e a melhoria centram-se na escola e no seu contexto social. Os promotores do Programa AVES

apenas pretendem facilitar a melhoria dos processos e dos resultados educativos.

7. A primeira apresentacio global de resultados

Apés cinco anos de actividade (2000-2005) foi possivel recolher e sistematizar um conjunto volumoso de
informacdo, que se decidiu comunicar ao conjunto das escolas e 3 sociedade portuguesa. Entendemos que esta

dimensao do programa AVES faz sentido por duas razdes: primeiro, porque se acumulou entretanto muita



informagao, que ¢ saber, sobre o que sio as escolas poréuguesas avaliadas, como funcionam e com que resultados
globais; segundo, porque esta informagio e este saber devem ser dados a conhecer junto da populagao
portuguesa, segundo a mesma orientacio com a Fundacio Manuel Ledo se langou neste projecto social e com o
objectivo de envolver progressivamente a sociedade portuguesa, convidando-a a cuidar mais e melhor das suas

escolas.

Trata-se ainda de uma primeira apresentacio de resultados. As dificuldades estio patentes em cada um dos
textos que a seguir sc apresentam. O nimero de escolas do Programa variou ao longo dos anos e os cilculos de

Valor Acrescentado envolveram ainda um numero reduzido de alunos.
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